
Agile & Requirement 
Management: Quanto è 
grande un requisito? 

Parte 1Parte 1: Classificare & Gestire 
i Requisiti

AGILE – Per chi vuole saperne di più

http://www.gufpi-isma.org/


2Agile & Req.Mgmt PMI-Rome Webinars on Agile – 11/02//2014  © 2014 L.Buglione

Speaker Profile

Luigi Buglione, IFPUG CFPS/CSP/CSMS, COSMIC
email: luigi.buglione@eng.it, luigi.buglione@gufpi.org 
 
mobile: +39 335 1214813
LinkedIn public profile: http://it.linkedin.com/pub/luigi-buglione/1/623/480/ 

LinkedIn GUFPI-ISMA: http://www.linkedin.com/groups?gid=5185976 

Profile Summary
• Presidente GUFPI-ISMA (www.gufpi-isma.org) 
• Direttore IFPUG Conf & Edu Committee (CEC)
• Coordinator ISBSG Technical Committee
• MAIN Board 
• ...
• http://www.semq.eu/leng/bioskita.htm 

mailto:luigi.buglione@eng.it
mailto:luigi.buglione@gufpi.org
http://it.linkedin.com/pub/luigi-buglione/1/623/480/
http://www.linkedin.com/groups?gid=5185976
http://www.gufpi-isma.org/
http://www.semq.eu/leng/bioskita.htm
http://www.gufpi-isma.org/
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Summary and … Save the date

• 1 PDU (registration on 
http://pmi-rome.org ) 

• Linkedin group: PMI 
Rome Italy Chapter

CALENDARIO

http://pmi-rome.org/
http://www.gufpi-isma.org/


4Agile & Req.Mgmt PMI-Rome Webinars on Agile – 11/02//2014  © 2014 L.Buglione

Objectives

• Quanto è grande un requisito?
• Quanti e quali sono i requisiti da valutare?
• Come elicitare al meglio un requisito implicito?
• Quali tecniche per poter rendere ‘oggettive’ tali 

valutazioni?

http://www.gufpi-isma.org/
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Contents

• Introduzione

• Scope Management

• Requirement Management

• Question time

• Recap & Lesson learned

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Qualche domanda iniziale… 

• Q: quanto è grande il tuo progetto?

• Q:  è importante  (o necessario) per te avere questa 
informazione? Se si, a cosa ti serve? 

• Q: che livello di produttività  esprime attualmente 
il tuo progetto?

• Q: come poter misurare un progetto? Quante unità di 
misura ti servirebbero? Quante concretamente ne usi 
per gestire un progetto?

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Perchè misurare? 

“You cannot control what you cannot measure” (Tom Demarco)

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Perchè misurare? 
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Introduzione
Perchè misurare? 

In che zona della città? 
Quanti m3 Quanti piani?

Quali e quante 
risorse impegnare?

Risorse finanziarie 
già disponibili?

Manodopera 
giornaliera o a 

contratto?

Tempi di lavoro rispettati?Da costruire in zona 
a rischio sismico?

Ci sono difetti da 
sistemare post-

vendita?

Che tipo di materiali 
considerare (lusso, 

standard)?

Che ROI valido per 
approvare lo start-up 

del progetto?

....?

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Cosa misurare? Tassonomia IPO

Risorse ProdottoProcessi

 Misurazione

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Cosa misurare? Tassonomia STAR

Risorse ProdottoProcessi

Progetto

Organizzazione / BU

 Misurazione

FSU – 
Functional 
Size Unit 
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http://iwsm2002.cs.uni-magdeburg.de/
http://www.shaker.de/Online-Gesamtkatalog/Details.asp?ID=259625&CC=855&ISBN=3-8322-0765-1&Reihe=263&IDSRC=1&LastAction=Search
http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Prodotto – ISO/IEC 14143-1:2007

• FontiFonti::  
 ISO/IEC14143-1:2007, Information Technology-Software Measurement-Functional Size Measurement-Part 1: Definitions of Concepts: International 

Organization for Standardization, 2007
 IFPUG, Framework for Functional Sizing, Version 1.0, September 2003), International Function Point User Group, Westerville, Ohio, January 2004, 

URL: http://www.ifpug.org
 SEVOCAB: www.computer.org/sevocab 

• Requisiti  Funzionali  (Functional  User Requirements – 
FUR): “a sub-set of the user requirements. The Functional 
User Requirements represent the user practices and 
procedures that the software must perform to fulfil the users’ 
needs. They exclude Quality Requirements and any Technical 
Requirements” 
 

• Requisiti di Qualità  (Quality  Requirements): “any 
requirements relating to software quality as defined in ISO 
9126:1991” 
• Requisiti  Tecnici  (Technical  Requirements): “requirements 
relating to the technology and environment, for the 
development, maintenance, support and execution of the 
software”
• Requisiti Non-Funzionali  (Non-functional  Requirements): 
“A software requirement that describes not what the software 
will do but how the software will do it. Syn: design constraints, non-
functional requirement. See also: functional requirement. - EXAMPLE software 
performance requirements, software external interface requirements, software 
design constraints, and software quality attributes. Note: Non-functional 
requirements are sometimes difficult to test, so they are usually evaluated 
subjectively”

http://www.ifpug.org/
http://www.computer.org/sevocab
http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Cosa misurare? Analisi EAM

Fonte:: Buglione L., Ebert C., Estimation, Encyclopedia of Software Engineering, Taylor & Francis Publisher, June 2012, ISBN: 978-1-4200-5977-9   

E – Entity (software) product (software) product (software) product

A – Attribute Lunghezza codice Funzionalità Complessità  

M - Measure LOC – Lines of Code Function Point V(G) – McCabe compl.

E – Entity persona Persona Persona

A – Attribute altezza peso intelligenza

M - Measure Cm / m / … Kg / lbs / … QI / …

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1081/E-ESE-120048158
http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Progetto – Dimensioni di analisi

                                            Progetto
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Introduzione
Balanced Scorecard (BSC) - Prospettive

http://www.gufpi-isma.org/
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Introduzione
Come misurare? Paradigma GQM

Fonte:: V. Basili, G. Caldiera, and H.D. Rombach, “Goal Question Metric Approach,” Encyclopedia of Software Engineering, pp. 
528-532, John Wiley & Sons, Inc., 1994: URL: www.cs.umd.edu/projects/SoftEng/ESEG/papers/gqm.pdf 

http://www.cs.umd.edu/projects/SoftEng/ESEG/papers/gqm.pdf
http://www.gufpi-isma.org/
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Contents

• Introduzione

• Scope Management

• Requirement Management

• Question time

• Recap & Lesson learned

http://www.gufpi-isma.org/
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Scope Management
Definire l’ambito

• A:   ...difatti nell’ICT – oltre alle certificazioni  sui 
metodi FSM – sono proposti anche percorsi specifici 
(es. NorthernSCOPE, SouthernSCOPE, 
ECQA Scope Mgr, ...), a sottolineare la rilevanza del 
tema

• A: ... come posso pianificare un’attività se non è 
chiaro lo ‘spazio di azione’?

• A: ...sia il PMBOK che i metodi FSM richiedono la 
definizione dello scope  come azione preliminare e 
necessaria allo svolgimento delle ulteriori attività

http://www.fisma.fi/wp-content/uploads/2008/09/northernscope-brochure-v152.pdf
http://goo.gl/UbxfQq
http://www.ecqa.org/index.php?id=38
http://www.gufpi-isma.org/
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Scope Management
PMBOK5 e Scope Mgmt

http://www.gufpi-isma.org/
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Contents

• Introduzione

• Scope Management

• Requirement Management

• Question time

• Recap & Lesson learned

http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Requisiti e Livelli di Granularità 

• Q: che livello di controllo (granularità) ha il tuo 
progetto?

(a) (b)

oppure

http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Requisiti Espliciti ed Impliciti

http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Requisiti e Stakeholder 

http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Requisiti e Stakeholder 

Investitori

Impiegati
& 

Manager

Clienti
Fornitori &
Business
Partner

Comunità 
Locali

Competitor

Associazioni 
Sindacali

Media & 
Università

Unioni
Lavoratori

ONG &
Associazioni

Civiche

Governo &
Normatori

Tipici 
Stakeholder 
Primari

Tipici 
Stakeholder 
Secondari

Organizz.
Consulenza

FonteFonte::   SRA, The Stakeholder Engagement Manual, 2005, URL: www.accountability21.net/publications.aspx?id=904 

http://www.accountability21.net/publications.aspx?id=904
http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Stakeholder Management

http://www.gufpi-isma.org/
http://www.accountability21.net/publications.aspx?id=904
http://www.accountability21.net/publications.aspx?id=904
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Scope Management
PMBOK5 e Project Stakeholder Mgmt

http://www.gufpi-isma.org/
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Requirement Management
Requisiti ed Entità misurabili 
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• URL::   IFPUG MetricViews, Vol 6, No.2, 
Aug 2012 –. http://goo.gl/hgrJt 

http://pascal.computer.org/sev_display/index.action
http://goo.gl/hgrJt
http://www.gufpi-isma.org/


28Agile & Req.Mgmt PMI-Rome Webinars on Agile – 11/02//2014  © 2014 L.Buglione

Requirement Management
Un ‘cookbook’ di progetto 

 Metodi FSM (IFPUG, COSMIC, ...)

 IFPUG SNAP
 ISO/IEC 25010:2011 (ex 
9126-x)
 ...

 ISBSG D&E r12+

 Stakeholder Engagement

 Elaborazione natura task WBS / process model• URL::   IFPUG MetricViews, Vol 6, No.2, 
Aug 2012 –. http://goo.gl/hgrJt 

http://goo.gl/hgrJt
http://www.gufpi-isma.org/
http://www.accountability.org/
http://www.ifpug.org/
http://www.cosmicon.com/
http://www.isbsg.org/
http://www.ifpug.org/
http://www.iso.org/
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• Scope Management

• Requirement Management
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• Recap & Lesson learned

http://www.gufpi-isma.org/
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Question time

http://www.gufpi-isma.org/
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Contents
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• Scope Management

• Requirement Management

• Question time

• Recap & Lesson learned

http://www.gufpi-isma.org/
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Recap & Lesson Learned

• La gestione degli requisiti è fondamentale per il corretto dimensionamento e 
susseguente stima degli effort e costi di un progetto

• I requisiti non sono tutti uguali: distinguere per
• Entità misurabile
• Attributo 

• ‘Divide et impera’: il livello di granularità è fondamentale 
• Processo Elementare

• I requisiti ‘impliciti’ rappresentano il rischio maggiore
• Scope Creep: che percentuali?
• Stakeholder Engagement: quali stakeholder contattare?
• Tracciabilità requisiti (dagli UR agli SRS, verso i Test Case)

• I 3 “∆”
• Determinare i ‘delta’ tra stima e conteggio
• Impostare database storici (PHD – Project Historical Database)
• Monitorare 

• % di requisiti impliciti vs espliciti
• Principali ragioni per lo ‘scope creep’  process improvement

http://www.gufpi-isma.org/
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http://www.gufpi-isma.org/
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Prossimo webinar
… Save the date

• 1 PDU (registration on 
http://pmi-rome.org ) 

• Linkedin group: PMI 
Rome Italy Chapter

CALENDARIO

http://pmi-rome.org/
http://www.gufpi-isma.org/
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