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Chi sono

Mi occupo di metriche da 20 anni.

Ho certificazioni in alcune tra le piu
importanti metodologie

Faccio parte del direttivo GUFPI ISMA
da 8 anni

Amo lo Sport, la Natura e...la ricerca
della verita
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ste un'etar 0 insegna cio che sa..™.
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ROLAND BARTHES (1915-1989)
Saggista francese
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Il mondo di ieri....

https://www.youtube.com/watch?v=p8kkdkl|-O08

Il mondo di oggi....

https://www.youtube.com/watch?v=2u8KG1LcZbM
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Perché Misurare?
“ “ Non si puo governare cio che non si conosce
Non si conosce cio che non si misura ¢ ¢ Tom De Marco

Misura come conoscenza non come
semplice numero!

| numeri sono come le spie...sotto pressione ti
dicono cio che vuol!
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Dalle LLOC a1 Function Point e..
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| Fu

Misurazione del rm_nzionali del software

.

Allan Albrecht,
inventore dei Function Point
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Cosa misurano 1 Function Point?
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Cosa misurano 1 Function Point?

Bassa 7 5 3 4 3
Media 10 7 4 5 4
Alta 15 10 6 7
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Cosa serve avere per misurare 1 Function Point?

Entita logiche, modello logico dei dati

/N

Casi d’'uso funzionalita

l

Consigliabile uno studio di fattibilita preliminare!

_ )
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Come si utilizzano Function Point?

Equazione dell'impegno

fmpegno

Esempio:
Impegno = 2,23 * (FP)0,869

Dimensione

Impegno = @ * (Dimensione)
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Quali attivita sono correlate ai Function Point?

Rational Unified Process

U

Implementation

_ )
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Esiste una sola metodologia? NO!

Cperational Dala Warehouse Emviranment
Environment
DWH Management
Metadat: 2
Management
e W
Daia Data Data
Source Staging Warehouse
hea H Area Area
o H
: ETL| ETL
4 A ow
XD |
‘a/,:'"-,.,
e %
y Flat Relational

Figura 1 - Schema di riferimento per la misurazione

GIS, WEB, DWH, OLTP

U

IFPUG FP, COSMIC FP, Linea Guida ad Hoc
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Esempio: COSMIC FP

Utenti funzionali

Processo
Entry (E) funzionhale Exit {X)
1 gruppo dati 1 gruppo dati

1 gruppo dati 1 gnpp-::u dah

e

permanente

i — Tmn—l—. T — —— - L — o — —
|
|
|
|
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Esempio: COSMIC FP

COSMIC size measurements are much
more differentiating than IFPUG’s

Example: batch processes®

LA O '

Does this difference in precision matter?
You decide
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Utilizzo della misura funzionale

o .
de\\‘é{\ O Misura della
(OO . difettosita
6\.\ @é/,‘
KN
/)//g /O/)
_ 5};;. Q
Gestione s,
Manutenzioni o
evolutive RIS
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Riuso del software

Quanto e il software
/ effettivamente
‘lavorato’?

Nuove.
funzionalita da funzionalita
sviluppare !
PP da utilizzare
come sono

funzion.alité da
modificare o

17
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pvemonre

Worked Function Point

Esempio

Baseline iniziale: 345 FP _— _

(6 add, 39 chg)

MEV 1: 45 FP

MEV 2: 104 FP (15 add, 89 chg) Worked FP: 238 FP

—

MEV 3: 89 FR (80 chg, 9 del)

Baseline finale : 357 FP




Gruppo Utenti Function Point Italia GUFPI
Italian Software Metrics Association i TSMA

Non esistono solo 1 requisiti funzionali

’:‘ 5 Technical
1 Requirements
1

Technical Aspect :
Functional
Requirements

Norma ISO/IEC 25000
(ex 9126)

l \ Req?.:'?e'.'f.‘é..ts Norma ISO/IEC 14143 sul

Functional Size Measuring

Come e realizzato il prodotto Che cosa chiede l'utente in termini di
(requisiti non-funzionali) funzionalita (requisiti funzionali)

Quality Aspect

Functional Aspect
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Requisiti funzionali e non funzionali
La Norma ISO/IEC 24765 ne da una definizione

Non funzionale Funzionale
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S1 possono misurare i requisiti non funzionali ?

SNAP Point
. Technical :
Interface Design Environment Architecture
« 1.1 Data Entry Validation || 2.1 Ul Changes e 3.1 Multiple « 4.1 Component
Platforms based software

1.2 Logical and
Mathematical Operations

1.3 Data Formatting

1.4 Internal Data
Movements

1.5 Delivering Added
Value to Users by Data
Configuration

e 2.2 Help Methods

e 2.3 Multiple Input
Methods

e 2.4 Multiple Output
Methods

e 3.2 Database
Technology

e 3.3 Batch Processes

e 4.2 Multiple Input /
Output Interfaces
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S1 possono misurare i requisiti non funzionali ?

Ogni sottocategoria puo portare un numero di
SNAP POINT

Complementare alla misura in Function Point

Prodotto 1 Prodotto 2 Prodotto 3 Prodotto n

102 280
560 fp Sp fp 378 SP 308 fp

8 548 5p
fp
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S1 possono misurare i requisiti non funzionali ?

Category

Sottocategory

Indepedent
Effort

Correlated with
Functional Effort

Border Line

Data Operation

1.1 Data Entry Validation

1.2 Logical and Mathematical Operations

1.3 Data Formatting

1.4 Internal Data Movements

1.5 Delivering Added Value by Data Configuration

Interface Design

2.1 User Interface

2.2 Help Method

2.3 Multiple Input Methods

2.4 Multiple Output Methods

Technical Environment

3.1 Multiple Platforms

3.2 Database technology

3.3 Batch Processes

Architecture

4.1 Component Based Software

4.2 Multiple Inputf Output Interfaces
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S1 possono misurare i requisiti non funzionali ?
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Proposte Tecniche Economiche

[Softiware development I Analysis and Design

Final Product Testing _ FP
Users training
_ Configuration and Management
Data clearing _
[Performance Testing "1 Environment
Sesvice Integration Solo alcune attivita

ISR sono correlate a

Back office functions |: F) l
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Proposte Tecniche Economiche

Example: performance Test

3-5 PTu 6-8 PTu 9-11 PTu

PTu= Performance Test unit

26




Gruppo Utenti Function Point Italia GUFPI
Italian Software Metrics Association i TSMA

Proposte Tecniche Economiche

Software development batch COSMIC FP 131 Cosmic fp
component

Software development exposed COSMIC FP 53 Cosmic fp
software services

Performance Testing Performance 100 PTu
Testing Unit

System Product Testing System Product 7 SPTu
Testing Unit

Ogni attivita deve essere giustificata!
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Proposte Tecniche Economiche
Esempio: per ogni misura in function point :

Metodologia utilizzata
Eventuale linea guida utilizzata
Descrizione degli elementi
Requisiti da cui e stata ottenuta
Nome del misuratore

Data della misura

_ 28
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Bad Practice

BACKFIRING (esempi)

persone che occorrono in un
anno per manutenere un
certo prodotto

Costo medio a FP
secondo Consip
(217 euro) f—

s Dimensione del prodotto

Costo medio a FP , ,
mmmm  )imensione del prodotto

Costo prodotto secondo Consip
(217 euro)
Numero di LOC Numero diLOC /PP o Dimensione del prodotto

Se non opportunamente dichiarata e frode !

_ 29



© I GUFPI
Italian Software Metrics Association i TSMA

Bad Practice
Prezzo Fisso FP e Prezzi inflazionati

Gruppo Utenti Function Point Italia

Produttivita offerta dal mercato: Prezzi: 100-200 euro/ FP
Gestionali: 1,5 FP/GG = 31 fp/mese Europa: 500/600 euro / FP
DataWareHouse: 1,8 FP/GG = 37 fo/mese USA: 1600-2600 $ / FP
SitiWeb, 1,8 FP/GG = 37 fp/mese

..Conseguenze?

_ ’
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Qualita scarsa...spesso non si monitora!

ISO/IEC 25000
Quality Model
Division
2501n
Quality Quality
Requirements Quality Evaluation
Division Management Division Division
2503n 2500n 2504n
Quality
Measurement Division
2502n

Extension Division 25050 to 25099

31
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Qualita, risultato di un processo

Table 1 — Data quality model characteristics
OATA QUALITY

Systern
Inherent
Characfteristics dependent

Accuracy

Completensss

Consistency

Creditility

Currentness

Accessibility

Compliance

Confidentiality

Efficiency

Precision

Traceability

XX X X x| X[ x| x| x| % X x

Understandability

Availability

Portability

XX X X X X[ X X X X

Recoverability
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Qualita, risultato di un processo

Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Level 4 Processes measured
Quantitatively Managed and controlled

Processes characterized for the

organization and is proactive.

(Projects tailor their processes from
organization's standarnds)

Level 3

Defined

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive

Characteristics of the Maturity levels.[1] &

CMMI

ISO/IEC 15504 Process Assessment

Part 6 P Part 7
art 2
An Exemplar Performing an Assessment of
i Process o | Assessment [ Organisational
ssessmen : Maturity
Model for Systems {pormative)
Engineering l
Processes Part 8 XXXX
: An Exemplar Conformity
Assessment Assessment
Model for IT Methodology for
: Compliant Process Sorvice Process Capability
. Reference Model Management and Organizational
- (ISO/IEC 15288 ) Processes === Maturity

Compliant Process

i Infernational
- Reference Model Organization for
- (ISO/IEC 20000 ) Standardization
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Etica

https://www.youtube.com/watch?v=ulLPxkl4YOVc

Mlsurare per conoscere

Maggiore trasparenza

§

Maggiore Etica

_ ’


https://www.youtube.com/watch?v=uLPxkI4YOVc
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Bad Practice
Manutenzione del software; canone a FP

| ||'cRet a.' ma"unzionamento

non dipendono solo dai FP!

Ma anche da quanto e utilizzato il servizio, dal
bacino di utenza, dalle evoluzioni funzionali....

35
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Asset applicativo : come conoscerlo?

A

/ \

/A £ \
/Information
/ \

/

\

Aspetti funzionali /’ T\
e non funzionali \
PUNTUEGGIO % PUNTEGGIO % PUNTEGGIO + @ e
BUSINESS INFORMATION APPLICATION TECHNOLOGY = COMPLESSIVO
Banche Architettura
dati applicativa e pila

tecnologica

Napoli 15 Dicembre 2014 —Assemblea GUFPI-ISMA 17
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Asset applicativo : come conoscerlo?

APPLICATION INFORMATION ,

Insieme di caratteristiche oggettive che portano
clascuna ad un punteggio (es.da 1l ab)

_ ’
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Asset applicativo : come conoscerlo?

EZ)

Rifacimento Totale

La dimensione delle sfere puo
essere proporzionale al
punteggio totale del prodotto

T T T L] T
20 40 60 80 100
Adeguatezza Tecnologica

_ )
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Asset applicativo : come conoscerlo?

%0

Business

80

La dimensione delle sfere puo
essere proporzionale al
punteggio totale del prodotto

60

20—
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Asset applicativo : come conoscerlo?

Application

La dimensione delle sfere puo
essere proporzionale al
punteggio totale del prodotto

20

1 I T : T
20 40 60 80 100
Technology

40
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Valore degli intangibili

- -

Cosa significa dare valore ad un
servizio software, bene intangibile?

41
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Valore degli intangibili

Garanzia + Utilita = Valore

Introduction

« Value « Utility + Warranty
UTILITY

Performance supported? 03
Constraints removed?

Avadable enough?

g ﬁ Capacity enough?
: =Cuqums«\mm?
: Secure enough?

WARRANTY

Value

FUR

Fit for

purpose?

"
Fit for use?

+ Service is a means of delivering value lo customers by lacilitating outcomes
customers want to achieve without the ownership of specific costs and risks. (ITIL v3

Glossary, 2011)

AWM MINSURA 2013 - Ocoter S 20193

a5
- 205 Dglom Aran Gasss wn Wangeotem MoCattery, Mauk

O---m

www.eng.it

o

| 'servizi sonoerogati
tramite prodotti e spesso
coincidono (il prodotto ‘e’il
serviziocompra-venduto
trale parti)

FUR e NFR sononel mondo
servizi(es: ITIL, ISO 20K)
rispettivamente ‘Utilita' e
Garanzia' - gliaspettidi
percezione/satisfaction
sono nella ‘Warranty' (NFR)
ariportandoil tuttoal
mondo software, cfr,
ISO/IEC25010:2011
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Valore degli intangibili

Le nuove esigenze della economia digitale

Inun'economia sempre pitdigitale, gli asset intangibili sono sempre pit determinanti nella
capitalizzazione e corretta valutazione delle Aziende.

Inoltre,i beni immateriali costituisconooggi piu che mai fattoridi successo.

o = e = = o e = o = = =
Beni_Intangibili [ : Fattori di successo
| _ -
| I Learning organization
| THE
Software : gilo'l'i:;r:mn I
| THIRGS
|
Database w Automazione processi
I
Contratti | Data Centric :
N | Economia Organization | Riduzione dei rischi
Sitt Web e SN I dell’Algoritmo |
| _
Marchio e Reputation | | Marketing
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INO Insegna cio che non'sa

ROLAND BARTHES (1915-1989)
Saggista francese
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Il Mondo non ha bisogno di Profet
ma di Testimoni di fede
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GRAZIE!

Gianfranco.Lanza@gufpi-isma.org
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