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Best practices per... Obiettivi della presentazione

 G1. Presentare alcune pratiche di misurazione dalle evidenze 
rintracciabili su web
 G2. Analizzare tali pratiche nel modo più neutro possibile, 
evidenziando miglioramenti ‘small’ partendo dal semplice ‘buon 
senso comune’
 G3. Offrire un contributo per un miglioramento utile a tutta la 
filiera (cliente, utenti, fornitori) quale stakeholder Italiano 
(GUFPI-ISMA) di riferimento per le pratiche di misurazione
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GUFPI-ISMA Chi Siamo – www.gufpi-isma.org 

GUFPI-ISMA è dal 1990  l'Associazione Italiana per la promozione, la 
diffusione e lo sviluppo delle tecniche quantitative di misurazione del 
software (e non solo...), inclusi i metodi di misurazione della dimensione 
funzionale Function Point IFPUG e COSMIC.

http://www.gufpi-isma.org/
http://www.gufpi-isma.org/
https://www.linkedin.com/groups?mostRecent=&gid=5185976
https://twitter.com/GUFPI_ISMA
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In-Sw Measurement Out-Sw Measurement

GUFPI-ISMA Il nostro Network

http://www.ifpug.org/
http://www.cosmicon.com/
http://www.isbsg.com/
http://www.mai-net.org/
http://www.aicqci.it/
http://www.gmee.org/
http://www.ita-stqb.org/
http://www.pmi-nic.org/
http://www.pmi-rome.org/
http://www.pmi-sic.org/
http://www.automotive-spin.it/
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Perchè misurare? Introduzione

You cannot You cannot controlcontrol what you  what you 
cannot cannot measure measure but...but...  

You cannotYou cannot  measuremeasure  what youwhat you  
cannotcannot  define define but...but...

You cannotYou cannot  definedefine  what you what you 
don’tdon’t  knowknow......  
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Tanto per iniziare...Introduzione

Qual è la causa e quale l’effetto?
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Domande PRIMA, risposte POI!Introduzione
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Cosa misura (e cosa no) un Function Point (FP)?Partiamo dall’inizio...

IFPUG CPM v4.3.1, Parte 2, pag 1-2 

IFPUG CPM v4.3.1, Parte 3, pag 4-20 
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Cosa misura (e cosa no) un Function Point (FP)?

IFPUG CPM v4.3.1, Parte 3, pag 4-21 

Partiamo dall’inizio...
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Tassonomia STARCosa misurare?

Risorse ProdottoProcessi

Progetto

Organizzazione / BU
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http://iwsm2002.cs.uni-magdeburg.de/
http://www.shaker.de/Online-Gesamtkatalog/Details.asp?ID=259625&CC=855&ISBN=3-8322-0765-1&Reihe=263&IDSRC=1&LastAction=Search
http://www.lrgl.uqam.ca/publications/pdf/757.pdf
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Come progettiamo? The ‘User Experience’
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Quali requisiti?Cosa misurare?
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FUR vs NFRCosa misurare?
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Da dove ripartire... Gestire Requisiti, questo è il problema!

NFR
(prod)

FUR
(prod)

Altro 
(prj)
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Metodologie FSM Gestire FUR...quale metodo FSM?
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Non solo Function Point...
• I FUR rappresentano solo una parte (e non 

sempre la maggiore) di un progetto ICT 
(tutti i metodi FSM e non...)

• Analizzare sempre di più ‘l’altra parte del 
cielo’ (NFR di prodotto)  es: IFPUG SNAP

• I NFR non riguardano solo il prodotto, ma 
anche il ‘progetto’

• Il Servizio guida il Prodotto
Benchmarking...

• ISBSG – www.isbsg.org 
• Dati storici (interni vs esterni), no auto-

referenzialità
• ‘Clusterizzare’ (divide-et-impera), 

classificare secondo i driver tecnicamente 
più corretti per il confronto, 
altrimenti...‘Apples vs Oranges’

Networking
• Lavorare insieme, collaborazioni aperte
• Accordi di collaborazione

Punti di attenzione... Il ‘Mondo Nuovo’...

http://www.isbsg.org/
http://www.gufpi.org/areasoci
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Benchmarking ‘Apples vs Oranges’, altro problema...
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Alcune evidenze... Misurare: cosa, come, ...

• Metodo FSM? 
Versione? AFP o 

UFP? ...

• >=80gg/uomo; 
threshold aggiornate 
periodicamente su 

base storica 
‘pubblica’?
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Misurare: cosa, come, ...

• Sulla base di quali 
dati storici è stabilito il 
numero di ‘PF’? Sono 

disponibili?
... ... ... ...

• FP solo per 
dimensiomento 
FUR, non anche 

NFR 
prodotto/progetto

• classificazione in 
MAC/MEV (no 

ISO/IEC 
14764:2006...)

Alcune evidenze...
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Misurare: cosa, come, ...

• diversi bandi di gara, stessi LdS, 
stesse threshold, identiche ai 
valori suggeriti da fonti esterne 
(es: McCabe IQ v7.1)
• dati storici interni?

Alcune evidenze...

http://www.mccabe.com/pdf/McCabe%20IQ%20Metrics.pdf
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Best Practices, ma... D.Lgsvo 286/1999

• Chi [art. 1]
 Pubbliche amministrazioni

• Cosa [art. 1] 
  valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita' svolta dalle amministrazioni pubbliche

• Perchè [art. 1]: 
 valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri strumenti di 

determinazione dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predefiniti 
(valutazione e controllo strategico).

• Come: 
 Proposti alcuni principi e criteri (artt. 1 c2, 4)
 ...ma non indicato nulla sulle relazioni causali tra i driver misurabili per creare una “mappa 

strategica”

http://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/99286dl.htm
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D.Lgsvo 150/2009

• Chi [art. 2]
  strutture e dipendenti delle amministrazioni pubbliche

• Cosa [titolo 2] 
  misurazione, valutazione e trasparenza delle perfomance

• Perchè [art. 3]: 
 miglioramento della qualità dei servizi offerti dalle PA
 crescita competenze professionali

• Come: 
 Proposti alcuni criteri (artt. 5, 7, 8)
 ...ma non indicato nulla sulle relazioni causali tra i driver misurabili per creare una “mappa 

strategica”

Best Practices, ma...

http://www.governo.it/GovernoInforma/Dossier/attuazione_riforma_brunetta/Dlgs_20091027_150.pdf
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BPs da adottare Balanced Scorecard (BSC) – settore pubblico

http://charmeck.org/mecklenburg/county/CountyManagersOffice/CriminalJusticeInitiative/CriminalJusticeDashboard/Pages/Scorecard.aspx
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Mappe Strategiche per una BSCBPs da adottare

http://www.umsystem.edu/ums/fa
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BP da adottare BSC in Italia – ASL Pavia

http://www.comune.brugherio.mb.it/documenti_ocms/Balanced_Scorecard/esperienza_BSC_comune_brugherio.pdf
http://www.cerismas.com/web/attachments/article/152/Cerra.pdf
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BPs da adottare

Norma UNI  11097:2003 “Indicatori e quadri di 
gestione della qualità. Linee guida generali”

Fornisce:
 Una metodologia per tenere sotto controllo il processo di messa a 

punto ed attuazione del sistema degli indicatori

 Indicazioni per la classificazione, la scelta e l’utilizzazione degli 
indicatori e dei quadri di gestione della qualità

Pro:
 Quadro sinottico di indicatori relativi a distinte 

dimensioni di “qualità” (percepita, attesa,…)

 Estensione dell’ambito di applicazione oltre i processi 
del QMS/SGQ

 Non esistono al momento norme su tale argomento in 
ambito ISO

 Suggerisce l’introduzione di un “bilancio della 
qualità” da integrare con il bilancio d’esercizio

Contro:
 Non menzionato espressamente il concetto di 

Balanced Scorecard / Tableau de Bord

 Non enfatizzata nei criteri di selezione ed attuazione 
la necessità di esprimerne i rapporti causali (cfr. 
§4.4.2) per la creazione di valore-> “strategical 
map”

 Legata formalmente alla “qualità” in ottica ISO 
9000:2000

 Scarsamente legata con i concetti e la terminologia 
tipici della misurazione 

BSC ‘Italiane’ – UNI 11097:2003

http://webstore.uni.com/unistore/public/productdetails?productId=UNI1109700!EIT
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Cosa c’è di nuovo? Lo Schema ‘ABC’

http://goo.gl/yMgdC
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• URL: www.agid.gov.it; http://goo.gl/tIxkz9 (pdf)

Distinguere i Requisiti (AGID)Cosa c’è di nuovo?

http://www.agid.gov.it/
http://goo.gl/tIxkz9
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Valutare e dimensionare NFR (IFPUG SNAP)

• Nuovo metodo IFPUG per dimensionamento NFR  Nato nel 2011, ora in v2.2 (2014)
• Complementare a IFPUG FPA, dalla stessa Associazione internazionale
• Metodo gratuito (Common Creative): http://www.ifpug.org/about-ifpug/about-snap/ 
• Esiste già un esame di certificazione (IFPUG CSP), con i primi certificati italiani
• Applicabile anche ai soli progetti di manutenzione adattativa a ‘zero FP’ (es: porting, 
database chg)
• Si può applicare anche con altro metodo ISO FSM (es: COSMIC) per valutare in ogni 
caso i NFR di prodotto
• Unità di misura  SP (SNAP Points)...da valutare per (sotto)categoria 

Cosa c’è di nuovo?

http://www.ifpug.org/about-ifpug/about-snap/
http://www.ifpug.org/
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Cosa si può fare? Alcune osservazioni ‘dall’esterno’
•  Misure e Piani di Misurazione 

 Cosa si misura? Spesso non dichiarato l’entità oggetto di misurazione (implicito, raramente 
esplicito)

 Necessità di definizioni chiare, non ambigue per ripetibilità delle misurazioni 
o Es: cos’è un difetto? Cosa misura un FP? Quante ore si considerano per un gg/uu? E l’extra-

effort come va considerato? Meglio misurare a giorni/uomo o a ore/uomo...)   schede 
definizione metriche (SDM) con rispetto della “5W’s+H rule”

 Necessità di piani di misurazione organici, bilanciati per prospettive  BSC 
 ...

• Dati storici & Threshold
 Pubblicità dei dati storici ‘tecnici’ dai consuntivi delle attività
 Threshold  (valori-soglia) dovrebbero essere periodicamente ricalcolati sulla base dei dati storici, 

per ridurre i margini di errore nelle successive attività  necessaria per (ri)determinazione soglie 
per LdS e limite per garanzie e/o servizi post-rilascio

 Uso di dati ‘esterni’ di confronto (ISBSG) per livelli produttività ‘nominale’ per cluster specifici 
(dominio applicativo/range dimensionale/tipologia di intervento/...)

 ...
 Bandi di gara/Capitolati/RfQ-RfI/...   

 Puntualità nella descrizione dei requisiti  minore probabilità di errori/scostamenti nelle risposte 
rispetto i desiderata iniziali per la stazione appaltante, contenziosi e qualità del prodotto/servizio 
finale  

 Ricorso massivo a standard tecnici (es: ISO/IEEE)  consistenza delle definizioni, tassonomie e 
schemi di riferimento inter-gara sia in PAC che PAL

 ...

 Settore Pubblico (PA)
 Uniformità di ‘trattamento’, soluzioni e modalità applicative nelle PA, indifferentemente dal livello
 Formalizzare le “mappe strategiche” in modo grafico, per chiarire le relazioni causa-effetto tra i 

driver di ciascuna prospettiva di interesse  coordinamento BSC-multilivello (caso PA: Governo 
Centrale   Regioni   Provincie   Comuni)   miglior coordinamento e riduzione costi 
(razionalizzazione)

 ...

http://www.isbsg.org/
http://www.computer.org/sevocab
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Conclusioni && Prospettive
•  Misurare non è semplice ma...  

 (Poche) misure ‘conservative’ e benchmark rispetto realtà extra-Italia
 Non sempre visibile una misurazione goal-driven
 Adozione limitata di standard ‘de jure’ nelle attività e nei bandi di gara

• Punti per un improvement...
 Visione a 360° sull’entità oggetto di misurazione, osservabile da diverse angolazioni 

o ORP3: Organizzazione -  Progetto – Risorse – Processo – Prodotto
o EAM: Entità-Attributo-Misura

 Adozione diffusa dei principi di una BSC/Tableau de Bord
o Mappe strategiche   “1 immagine vale più di 100 parole”   maggior facilità nel trovare 

soluzioni
 Banche dati (repository) con i dati dei progetti interni

o migliorare ed aumentare la cultura della misurazione: l’obiettivo finale non è il controllo, ma il 
miglioramento attraverso il controllo e monitoraggio, con vantaggi per i diversi stakeholder 
(clienti, fornitori e utenti finali del servizio)

 ... & GUFPI-ISMA   
 L’Associazione è nata per occuparsi di misurazione nel software ma a GUFPI si è aggiunto 

ISMA già dal 2001 (non solo GUFPI...)
 ...i principi di misurazione sono comuni a tutti gli ambiti e domini applicativi e può fornire 

alle PA il proprio contributo – come già fatto in passato – anche per gli anni a venire

Best practices per...

Westheimer's Rule: To estimate the time it takes to do a task, 
estimate the time you think it should take, multiply by two, and 

change the unit of measure to the next highest unit. Thus, we 
allocate two days for a one-hour task. 

(Murphy’s Laws)
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Lessons LearnedBest practices per...
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Q && A

Grazie per la Vostra AttenzioneGrazie per la Vostra Attenzione!!

Best practices per...
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Dati di contatto

Gianfranco 
Lanza

GUFPI-ISMA 
gianfranco.lanza@gufpi-isma.org 

Best practices per...

Luigi 
Buglione

GUFPI-ISMA 
luigi.buglione@gufpi-isma.org 
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