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Misurazione nella P.A.

v G1. Presentare alcune pratiche di misurazione usate neIIeI
IPubbllche Amministrazioni (PA) |

I‘/ G2. Analizzare tali pratiche, evidenziando possibili;
- miglioramenti

'V G3. Discutere possibili collaborazioni per un miglioramento .
| utile per i cittadini
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Misurazione nella P.A. w

— Alcune parole per iniziare
e AIPA = CNIPA > DigitPA - AgID
— Da AIPA a AgID
— Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualita Forniture e Servizi ICT’

— Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
— Il sito www.misurapa.it

e Bandi di Gara
— Misurare: cosa, come...
e PAL & PAC
— Alcune ‘best practice’ da poter adottare
e Possibili spunti per I'improvement
— Profili e possibli aspetti per il miglioramento
e Conclusioni & Prospettive
e Q&A
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Introduzione

NIPA

Centro Nazionale per lnformatica
nella Pubblica Amministrazione

DigitPA

PpRBUICA  ITAT [Ny

Agenzia per I'Italia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Autorita per Minformatica
nella Pubblica Amministrazione

EUROMETHOD

Public Procurement Grou

1 progetto EUROMETHOD, assieme 3l progetto EPHOS, & stato avviato alla fine degli anni ottanta per dare supporto ai tentativi di
ardizzazione, applicabii al mercato dellnformation and Commuication Technology (ICT), nel ssttore delle pubbliche

amministrazioni

Le due iniziative sono state gestite dalla Commissione Europea (DGIII - Industria, Tecnologie dellInformazione, Telecomunicazion) in

stretto collegamento con | rappresentanti ufficiall degii Stati Membri che formavano i Public Procurement Group (PPG - Gruppo degl

Appalti Pubblici) che, a sua valta, fa parte del SOGIT (Senior Official Group in Information Technology)

EPHOS (European Procurement Handbook for Open Systems), | cui moduli sono rintraceiabili nel sito http: //www.nethotel. dk/sphos,

propone un insieme di guide finalizzate a facilitare un'appropriata utiizzazione delle norme tecniche relative ai sistemi apert

Gosa & EUROMETHOD

EUROVETHOD & una metodalagia da utizzar, nel contesto di un mercata ntemazionale aperto, nel processo d approvvigionament
di un Sistema Informativo e durante tutto il suo ciclo tinata a sviluppare la reciproca comprensione tra clienti
fornitori, mediante

EUROMETHOD serve per definire, pianificare, acquisire o modificare i Sistemi Informativi ed i relativi servizi il principale obiettivo di
questa metodologia consiste nella piarificazione e nella gestione del rapporto cliente-fomitore a fivello contrattuale, mediante a

Standard &
Metodologie

aushivizzions atica
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CNIPA

PRESENTAZIONE ED UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA

v

2012

dei contratti della Pubblica Amministrazione

Manuale d'uso

Presentazione e Utilizzo
delle Linee Guida
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Linee guida sulla gqualita dei beni e dei
servizi ICT per la definizione ed il governo
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Comunicato del Comitato
Nazionale di Migrazione alla
EPA

I
-mm date)le
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veiranno eliminate, per creare un mercato

Notizie recenti

SLUe 0

AgID adetts il protacalle eGLU 1.0 per
Fesplorazione dei 2t web della PA

187102013
M| Concu tazione sul documento 8
autovalutazions 0GP
147102013
,\/5

Pubblicazioni recenti

awizno la sperimentazians

Firme eleftraniche = cerlifioatorl
7 Guida alls Firma Digitals
Specifichatecniche

1 LineaguidaCNS0AD)pdf
Cortinuits oparativa

4 Rassoman dazion profil minimi se izl i
ooy

Gestione documentale

Pagamanti lethonici: Lambardia & Vanets

Tutte le notizie

Agenzia per I'Italia Digitale
Presidenza del Consiglio dei Ministri

SFC  Riuso  Continuits operativa Dl pubblici  Gesione identits

Chi siamo

Lente

Sl Rizarss umane
Atthith intemazionali

Cantati - Indirizzo PEC:

Single Euro Payments Area

Amministiazions tasparante

Sicurezza ICT

Facus Pagine pillvige Utimi aggiomamenti Obisttivi

Iniziativa del eitadini surapei

I dito diniziativa del cittadini europe. I

Codice PA digitale
Parlamarto eurspeo ¢ il Consili dalfUrions Attuazions del CAD
cutapa nelfabbio 2011 hanno adottato nomme

lenco atiool
& possdure cha siseiplinana i diikt izt
dei cittadini auropei, che possono invitare 13 Verione stampabile
Commissians a propore un eso legistatva

questioni di competenzz dellUnione, Documentazione

Elenco Manual Qualita ICT
Iniziative e progett Pubblicaziont
Comunith Inteligenti:visiane cancettusle ¢

Lo st dele nfasutur perla fasmisione e MOMOr20G10

gestions dei dati sempre pil incide sulla effcaia ed
effcienza daf senizi offetiai

Acoordi pogramma quadio
Monitoraggio VolP
Cloud computing  pubbica amministazions

Monitori qualifiati
ster Il loud computing rappresenta una tivaluzians nel
mada di distibuire @ d tilizzare Iz teenolagie ICT.
51 tratta di un madello flessibile ed economicn di

Tutt  progeti

e

MANUALE 1 a1 2252008

PRESENTAZIONE
DELLE LINEE GUIDA

ot N v Tt i b Asennsiniors
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AglD

Agenzia per 1'Italia Digitale
Presidenza del Consiglio dei Ministi

Fareri Firma elettronica REE Gezdtions documentale SPC Riuzo Cantinuitd aperativa Dati pubblici Gastione identitd

Chi siamo
Comunicato del Comitato
Nazionale di Migrazione alla Lente
SEP.ﬁ Awvisi - Risorse umane

La SEF, c Attivitd internazionali

rapp
£} Contatti - Indirizzo PEC

Single Euro Payments Area

Amministrazione trasparente

Sicurezza ICT

Maotizie recent Focus  Pagine pid wiste  Ultimi aggiornamenti Obiettivi
Sl 1BMZ013 Iniziativa dei cittadini eurapei
#gll adotta il protocollo eGLU 1.0 per Il diritta d'iniziativa dei cittadini eurapei. Il Codice PA digitale
l'esplorazione dei siti meb della PA & s R
Farlamento europeo & il Conziglio dell'Uniane Attuazione del CAD

18M052013
: X europed nel febbraio 2011 hanno adottato norme o
Consultazione sul documento di Elenco articali.

autovalutazions O&F e procedure che disciplinano il diritte d'iniziativa

14002013
Fagamenti elettronici: Lombardia & Weneta

dei cittadini europei, che poszono invitare 1a Wersione stampabils

Commissione 3 proporre un testo legislativo su
Documentaziane

Fuwiano 13 sperimentazions questioni di competanza dell'Uniane, ...

Tutte le notizie Elenco Manuali Qualitd ICT

Iniziative e progetti Fubblicazioni

Pubblicazioni recenti

Firme elettroniche & certificstori Comunita Intelligenti: visione concettuale e

-l Guida alla Firma Digitale

Monitaraggio

La qualita delle infrastrutture per la trasmissione e

Specifiche tecniche gestione dei dati sempre pit incide sulla efficacia ed Accordi programma quadro
A Li i efficienza dei samwizi offerti ai...
LineeguidaCGMSieg. 00 pdf Manitoraggio WalF
. . Cloud computing & pubblica amministrazione
Continuits operativa taonitori qualificati
Al Raceomandazioni profili minimi servizi disaster Il cloud computing rappresanta una rivaluzions nel
Tecoweny mode di distribuire 2 di otilizzare le tecnologis ICT.

Si tratta di un modello flessibile ed economico di..

Tutti i progetti
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Fareri Firma elettronica FELC Festione documentale SPC Riuso Continuitd operativa Crati pubblici Festione identita
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Codice PA digitale
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AglD Qualita Forniture e Servizi ICT

CNIPA RICOGNIZIONE DI ALGUNE EEST PRACTIGE APPLICABILI Al GONTRATTIIGT
INDICE
1. GEMERALITA SUL DOCUMENTO 3
2. MODALITA DI LAVORC 8 m BN DEEE—  § . 8§ = = "o oy
3 BESTPRACTICE ANALIZZATE w  |,.«fSPONDENZA BEST PRACTICE - LINEE GUIDA >
31. CMAI-DEV: Capability Maruricy Model Istegration for Devel 10
3l. COBIT: Cemtrcl OBjectives for Information and related Technalery —— ———————————— 11 :BH_DE‘T 28 ¢
33. ITIL: Information Techmology Infrasermefure Library. 12 u
34, PMBOK: guide v the Project Mazagemeni Body Of Knowledge 13 BIT 29
335, PRINCEL: PEeject: [N Comtrolled Environment:. 15 =
4. APFLICABILITA DELLE BEST PRACTICE ANALIZZATE————— 17 ."[L 31
41, STUDIO DI FATTIBILITA 19 ’
41, EEALITTATIONE DEIPROGETTI 0 .\]BOK }2 -
43, ERDGATIONE DEI SERVIZIICT 11 - - u
44, ANALISI DI MPATTO 12 -CE) ‘4
5. CORRISPONDENZA BEST PRACTICE - LINEE GUIDA ——n————— 73 - .
51. CMAIDEV. 13
52 cosm — " STANDARD ISO ANALIZZATI 37
53. ML he "
4. PAMBOK «6.1. UNI ENISO 9001:2000 Sistemi di gestione per la qualita 37 =
55. PRINCEl @
6. STANDARD ISO ANALIZZATI hli\'l ISO 10006:2005 Linee guida per la gestione per la qualita nei progetti 38 l
6.1 TUTNIEN IS0 $001:2000 Sisiemi & pestione per la qualita 37 @
6.2. TNTISO 10656:2007 Linee ruida per La gestione per la qualis nei proget ————————33 9/MEC 20000-1:2005 Information Technology - Service Management 39,
63 ISOIEC 20000-1:29% Informacion Techaoogy - Service M: 39 .
64, BOTECITIOLINSG Ieformadon Secority Management Sytems o \17091:2005 Information Security Management Systems —
7. APPLICABILITA DEGLI STANDARD ANALIZZATI. 42 § m—— == = F e e
8. MODALITA ADOTTATE PER LA DESCRIZIONE DEILEMMI —— 44
Hoas TR it L™ [EE = (s Loty WAL AT M Manuale dl rifedmeanin
MANUALE 3 20 23052009 —_ RICOGNIZIONE DI ALCUNE BEST
PRACTICE APPLICABILI AI
CONTRATTIICT
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AglD

Qualita Forniture e Servizi ICT

CNIPA STRATEGIE DI ACQUISIZIONE DELLE FORNITURE ICT

o “Indagine comoscitiva sul software & codice sorgemte  sperto  nella  pubblica
amminierazions”, maggio 2003 rapporto della “Commissions per il software a codice
smgeumapermn.a‘llal’uhhhm Amministrazions” costtuita con decreto del Ministro per

ITnnovazions & le Tecnologie del 31 ottobre 2002, disponibiles sul sito www.coipa govit.

o D Lge 30 giogoo 2003 n. 196, disciplina i diritti e le tutele dei soggett tera relativamente
al trareamento dei dad personali

o “Lines guida per le amministrazioni per I'acquisizions dei servizi di implemsntazions &
sistemi ERF”, maggio 2002; Quaderno AIPA (ogei CHIFA) n. 9, disponibile sul sito
WWW.COIpA. E0V.IL.

o “Function Point: Manuale dslls Regols di Contegzio”, 2005, Mammals IFPUG Versiones 4.2

o “Regole tecmiche e crotenl operadvi per lutilizzo dells cerdficaziome EIN IS0 9000
nellappalto di contrard relativi a progettazions, realizzazione, mamitenzione, gestione e

operativa dei sistemi informativi sutomatizzat’”, 2000; deliberazione ATFA n

4249 del 9 novembres 2000, dispontbile sul site www.coipa gov.it

o ISOIEC 17799, derivato dalla norma inglese BS 7799 - pame 1

o BS 7799:2000 - parme 2, standard inglese per la valutazions dell'sfcacis della gestione
della sicurszza.

o ISOTEC 154081999 “Informadon technology - Secunty techniques - Evaluation critsria
for IT security”, derivato dai Common Criteria dal 1996.

o “La reingegperizzazione dei processi pella Pubblica Amministrazions”, giugno 1998
Monografia ATPA (pggi CIWIPA), disponibile sul sito www.coips. gov.it.

o "Linee guida per la realizzazione di studi di fattibilita”. marzo 1997, Monogry
{oggi CMIPA), dispondbile sul sito worw cnipa. gov.it.

o ISOIEC 14145-171997 "Information Technology - Sofiware messurement - F|.|.u|:|:i.nm
measurement - Definition of concepts™.

o “Lines Guida per I'uso contrattusls dei Funcrion Paint”, giugne 2006 documento t
del GUFPL - I5MA disponihils sul sito woanw, sufpi-isma ore.

o ISOIEC 14143-1:1948, “Information technology — Sofiware measurement — Functional size
measurement — FPart 17 Defimition of coorepts”, Internatonal Organizadon for
Standardization. Geneva, 1968

o ISBSG, “Pracdcal Project Estimarion 2nd edidon”, ISBSG, Feb 2005 - hop:feww isheg.org

o GUFPI-ISMA, “Metriche del sofiware. Esperienze & micerche”, Cap. 10, “Early & Quick
Function Point” misurare di pin con meno”, FrancoAngeli, 2005

o Boehm, Barmry W. et al, Software Cost Estmation with COCORMO IT. Prentice-Hall, 2000

o ISOAIEC 14143-171997 "Information Technology - Software measurement - Functional size

Fofe  DowCus o st s anyale apglicalivo

AANTALE 2 34 STRATEGIE DI ACQIUNSIZIONE

DELLE FORNITURE ICT

04.02.2008 —

Canteo Mativiae pe Cisformetcos sals Pobbice Arminal atide Pagina 6249

ﬁumt Aanuale delle Regole di Conteggic”, 2005: Manuale IFPUG Verzion } .

.gnle tecniche & criteri operativi per lutilizzo della certificazione EN IS0 9000
r]l'appaltu di contrattl relativi a progettazions. realifFazione, MANWTENTIONS, Eestione e
nduzione operativa del sisteml mmformativi automatizzat”™, 2000: deliberazions AIPA n.
b del 9 novembre 2000, dizponibile sul sito WWW.Chipa. gov.1t.

YO/IEC 17799, derivato dalla norma inglece BS 7799 - parte 1.

S 77992000 - parte 2. standard inglese per la valutazions dell'sfficacia della gestione
Ella clcurezza.

SOVIEC 15408°1999 “Information technology - Security technigues - Evaluation criteria
Jr IT security”. derivato dal Common Criteria del 1996.

LA reingegnerizzazione del processl nella Pubblica Amministrazions”. giugno 1998:
cnografia AIPA (oggl CINIPA), disponibile sul sito WWW.CHIpa. Zov. it

winee guida per la realizzamione di studi di fattbilitd”, marzo 1997 Monografia ATPA

(oggl CHNIPA), disponibile sul sito WWwW.Chipa. gov.it.

measurement - Definition of conceptz”.

“Linee Guida per I'uszo contrarttuale del Funcrion Point”, giugno 2006 documento Techico

o del GUFPI — ISMA. dicponibile sul sito Www. gufpl-isma org.

\D.‘IEE‘ 14143-1:1995, “Information technology — Soffware measurement — Functional size ,

asurement — Part 1 Definition of concepts”. International Organization for
wdardization, Geneva, 1998 . M
*
gactical Project Estimation 2nd edition”, ISBSG, Feb 2005 - http:/www.1shsg. g
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AglD Qualita Forniture e Servizi ICT

CNIPA Dizionario dei profili di competenza per le professioni ICT 5 5N e " s w W o= Eor e— o

o 50 preso In considerazione 1guarda 11 profalo “Capoprogetto di Sistemn Informativ™
+ ceneRALTA s DOCNENTO . EI). che puo essere Implegato s1a per la realizzazone di progettl, @a. se pur con I
2 METODODILAVORD » T mmor rhevo, per lerogazione di serviz ICT.
3. PROFILIDI COMPETENZA ] : "
I = pntesto &1 sviluppo software, a tale figura potrebbe essere richiesta una speafica I
e s e * 'za nel seguentl canypr
4.  RELAZIONE TRA PROFILI DI COMPETEMNZA E CLASSI DI FORNITURA ICT .27 :
o — y w delle dimensioni el software (Function Pomnt Analysis), specialmente nel casp.~
:j z:.lm-l'iuupnlﬂ::::::-::-e : rPmem — g mmmm I D O s 5
45, Servizidi consalenzs ¢ presoazions professisnsli - Y
5 UTILIZZO DEI PROFILI DI COMPETENZA y.38 - " o o o S o .
L A N, sendiamo infine in considerazione la fieura di Anahsta Programmatore (24.1 APR), nel \i
3. Dufations e cpntas e contesto I eul s1a utilizzato servizl aceesson di sviluppo di applicaziom web based, con costi |
s complsi el e terminatl a posterort sulla base del conteggio function pownts. In questo a1 tratterebbe d1 - =
6. APPENDICI ... A5 . A ' ' ' 1 ' '
R — s viz che verosimlmente ricadrebbero nella Classe di Formitura "Serviz di Ingegnena e
e ® fano dOpera”. Quindi tale figura 51 troverebbe ad operare sotto 1l diretto controllo |
631 - AREA DI CONOSCENZA “PLANIFICAZIONE" s el Ammimstrazione e dovrebbe quindl condividerne divers: aspettn tecniel e culturall legati =
3% B AREADI CONOSCENZA "REALIZZAZIONE” * {la conoscenza del seguentl temy: I
633 C-AFFEA DI CONOSCENZA “ESERCIIIO™ T e j

\

per le profession! ICT

Cantro Nat ool par Snfamaics nefie Pubbdcs Ammnkrasions Pagina 2781

[—— [T [ [FE—TE— *
P et wa Manuale operativo .
MANUALE 10 12 30112009 — Dizionarie del profil di competenza S | [ B = B mEaamS ] I S § ] .. = "
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Profili & Competenze

European Certification of Informatics Professionals

= AR _aafe

-

EUCIP & lo standard europea del CEPIS per le competenze dei professionisti ICT, E' un sistema completo di servizi e certificazioni, indipendenta dai fornitori, di riferimenta nel mando
delle professioni informatiche, dell'impresa e della formazione.

Lo Standard Le Certificazioni EUCIP

Le competenze EUCIP

L www.sfia.org.uk

La certificazione delle competanza di base del professionista 1CT per la planificazione,

@ X reslizzazions ed ezercizio di siztami informativi
Competenze EUCIP Core

I§ Project Manager

15 Analyst

Sothware Developer

Systems Integration & Testing Engineer :
tifeh & hiultimedia taster FOUN DATION Search Site...
IT Systems Archite ot

TLL Architect =
Secuiity Aduiser

Database Manager
g::’:%tm";‘g;;nﬂgwmn Manager @ wer BHome / about SFIA / SFLA in two minutes
*Systems Engineer
Help Desk Supervisor

seleziona profilo

)

ster About SFIa | JOIN US

=
i

IT Trainer | About SFIA SFIA in Two Minutes

1 profili profession ali

:gz‘?iuer EUCIP Intern, Introducing SFL& SFI& provides standardised definitions of information technology skills and levels,
uditor

Client Manager M (& SFIA makes a clear distinction between skills and technological matters; does not contain
R technobabhble; is compatible with your way of working; is not tied to any group of products; can
What is SFIA he understood by technical managers and HR managers.
How SFIA helps
lse of SFLA will help you create a cormmon language of IT skills

The Capability Mix development and deployment, s0 as to improve communications i
between IT staff, management, HR and stakeholders. - |

Strategy & architecture
SFI& in your documentation

- -
wWww.eucip. it e el el Description

Intellectual Property SF1a defines 96 prafessional IT skills, arganised in six
categories, each of which has several subcategories, It also
defines seven levels of attainment, each of which is described in
generic, non-technical terms. |

Service management I

Each skill has an overall definition, and an " at-level” definition
for each of the levels at which it can be recognised.

m. Procurement & l

Update

SFIA is owned, protected, updated and distribute
Foundation, a not-for-profit organisation w
also respected not-for profit organisagl
=0 as to continue to reflect go
an opportunity to in

GUFPI .
Ml ISMA AICQGi/GUFPI-ISMA — SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione www.eng.it ééme,"“mm
prt |

°
5
°
°



http://www.eucip.it/
http://www.sfia.org.uk/
http://www.eucip.it/
http://www.sfia-online.org/about-sfia/sfia-in-two-minutes/

MisuraPA

Tu =ei gqui; Home

[ cLue misura PA

Feraccedere al Club
MISLIRARA inserisci e tue
credenziali se sejun Utente
gia reqistrato, altrimenti
effettua prima la
registrazione.

Username

Password

| |

Iscriviti

Recupera password

[l Messaggi Recenti

Facciamo
Benchmarking
Dizcussioni Generali

Il workshop del Club
Misura PA - Roma, 17
dicembre 2009
Dizcussioni Generali

R (|
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MISURAPA

MISURARE E DECIDERE

I CentoMisure PA

e l'innovazione

d’" Ministe_roperla R !
.-( pubblica amministrazione

Progettn | Contatti | Credis |

100 indicatori per misurare la Pubblica Amministraziones

La pubhblica amministrazione misursta con 100 indicatoril Per scoprire dove la raccolta differenzista
funziona meglio, oppure la regione dove o zono pil asili nido, o i territorio pit competitivo, consulta
100Mizure, il database che raccoglie e sintetizza in apposti indici un“ampia serie di indicator sullo "stato
di zalute” della pubblica amministrazione nelle diverse regioni.

iegli p$egione
L 4
i
r B
e

Seleziona regione % |

B In primo Piano

Scegli per area tematica
B Ambiente

B Competitivita

B Giustizia

W Istruzione

W Lavaro

B hahilits

B Salute

W Sicurezza

| Welfare

B Qualita della vita

Misurare in ung prospeitive organizzative ampia. Valwtare per vicostive N senso delfagive

AICQci/GUFPI-ISMA — SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione
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100MISURE

Club Misura PA
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MisuraPA

M

SURAPA

I I | I [l MISURARE E DECIDERE
LY

. Ministero per la

I >
MISURARE E DECIDERE e l'innovazione

I I I I [ | MISURA PA { pubblica amministrazione

Tu =ei gui: Home — Progetta

[l cLuB MisuRA PA

Feraccedere al Club
MISURARA inserisci e tue
credenziali se sej un utente
gia registrato, altrirmenti
effettua prima la
redistrazione.

Username

Password

| |

Iscriviti

Recupera passworid

[l Messaggi Recenti

Facciamo
Benchmarking
Dizcussioni General

Il workshop del Club
Misura PA - Roma, 17
ticembre 2009

PR (|
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Progetto Contatti | Credits | Cerca nel sitn

T00MISURE

omenti

B Progetto

Progetto

Di quanti servizi pubblici dispongono i cittadini trentini? Quanti asili nido ci sono in
Calabria? La sanitd del Molise & efficiente quanto quella lombarda? E da un anno
all'altra, la PA arretra o avanza nella sua capacita di risposta ai bisogni dei cittadini? Le
risposte a queste domande non possono che essere nei numeri. Qi & il senso del
progetto MisuraPA: un portale dove aggregare "misure” che possono rappresentare
I'attivita della pubblica amministrazione, ma anche il punto di rtrovo di una comunita di
operatori della pubblica amministrazione che vogliono confrontarsi sui temi, sui metodi e
sulle metriche della misurazione.

Esperienze

Club Misura PA

Lenggi il resto

EBreve nota metodologica

MISURAPA i propone come un prima benchmark sulle prestazioni del settare pubblica
viste da una prospettiva macro, ciog a livello di sisterna. La metodologia utilizzata @
guella ormai consolidata ed utilizzata dai ricercator a tutti i livelli nella messa a punto di
"classifiche” o "benchmark”. Quello che ne viene fuor & una rappresentazione delle
performance che non deve essere presa in assoluto come "la" rappresentazione delle
prestazioni, ma una prirma lettura ed una prima griglia di indicatori su cui la discussione
non pud che dirsi appena cominciata.

Legi il resto

Spedisci — Stampa

N
" 4
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) 1lily MRURAPA
MisuraPA G

Ministero perla :
pubblica amministrazione
e l'innovazione

1lals MRERAPA

LLLLL : & i : Frogetto | Comtamti | Credits | Cercanel sito H

Tu =ei qui: Home

100MISURE

Funi nawigare i dati per Begione oppure puci nawigare i dati per Settore

[ Misura la P& per settore: confronta la performance nelle regioni

['a questa pagina, partendo da un settore & le sue misure, & possibile comparare le performance regionali

Settore Wisuslizea tutte |2 misure del settore Mostra scheds settore

Club Misura PA

Mizura |Disnccupazinne vl Wisuzlizza Dettagli Misura

T s
Fiemonte
valle d'fosta 7 ]
Lombardiz 7= I |
Trenting-Ate Adige oo T
Vansts gz I |
Friuli-¥enezia Giulia v [y
Liguriz e I —
Emiliz-Romsgns 26 _:l
Toscsnz oo [ v
Urnbriz 7z I |
Marche == I |
Lazio = ]
Shruzzo G 2000 Do
Molise =
Carmpanis 1g - |
Pugliz 21 [T |
Easilicats 1o [ |
Calabriz 17 - |
Siciliz z [ |
Sardegna 24 _ |

lﬂ L= ‘: ﬂﬁ Stampa
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MISURAPA
Mlsu ra PA !!E!E MISURARE E DECIDE

df".. Ministero per la
I I I I MISURﬁ PA \é,.}, pubblica amministrazione
[

MISURARE E DECIDERE e l'innovazione
EEERER

Tu =&i guic Home:

Progetto | Contatti | Credits | Cerca nel sito

T100MISURE

Funi navigare i dati per Begicne oppure puoi navigare i dati per Settore

I Descrizione della Misura: cosa rappresenta e come e calcolata

Sidescrivono gli elementi caratterizzanti la misura sintetica scelta, e i dati ufficiali che sono alla base del suo calcolo

Marme misura Innovazione .
Settore Lavora Club Mlsura P.ﬂ
Descrizione Faornisce una misura dell?efficacia e dell?eficienza dell?attivita' dei serizi per 1Pimpiego in

termini di dotazione e informatizzazione a livello infrastrutturale e di adozione di innovazioni di
sistema e organizative sul piano amministrativo

Indicatari : gli indicatori che compongono la misura sintetica

Descrizione Fonte < Unita’ >
Centri per l'lmpieqgo con collegamento ad internet  1SFOL (nostra elaboraziong)

veloce

Indice di fabbisogno di adegquaments informatice  1SFOL Scala
dei CPI 0-4
Computer per addetto nei CPI ISFOL Lnita'
Liilizzo del sistema delle Comunicazioni ISFOL - La rete dei servizi al lavoro. Prirmo rapporto %
Chbligatorie per la messa in rete delle preliminare diindagine. Luglio 2008 (nostra elaborazione)
informazionm

Liilizzo della scheda anamrafice professionale ISFOL - La rete dei servizi al lavoro. Prirmo rapporto %

preliminare di indagine. Luglio 2008 {nostra elaborazione)

%] csv B Paf & Stampa
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MISURAPA

. MISURARE E DECIDERE
]

MisuraPA
(settore 2 misura = indicatore)

ilul, MRERAE:
BB B 'sURaRE £ DeCIDERE
EEREN

e l'innovazione

"’ Ministero per la :
¥ pubblica amministrazione

Progetto | Contatti | Credit=s | Cerca nel =ito H

Tu =i qui: Home

100MISURE

Fuoi nawigare i dati per Eegion= oppure puai nawigare i dati per S=ettor=

[ Sli indicatori che compongono la misura: dettaglio dei dati per regione

[ra questa pagina, per la misura scelta, 2" possibile wedere i walari regionali delle rilewva=ziaoni.

Settore | Laworo | wisuslizes tutte 12 misure del settore Mostra scheds settore

Club Misura PA
hdizura ||nn0'\.’azi0ne Misualizzs Dettagli Misurs
Indicatore | Centri per I'mpiego con collegamento ad internet veloce b |

Descrizione: Humere di CFI con collegamentoe veloces totale CFRI ™ 100

— —
Territorio ( Valore X Unita™ )
Fiemorte R [ a]u] o,
walle d'Aaosts 100,00 ey
Lombardi= == | o,
Trertino-Alto Adige 100,00 o,
ieneto 100,00 <,
Friuli-venszis Giulis 100,00 o,
Liguri= 100,00 g
Erniliza-Rom=igns 100,00 <,
Toscanm az.10 o,
Urmnbri=z 100,00 g
Pdarche 100,00 <,
Lazio 100,00 o,
Abhruzzo 100,00 o,
rdoli=e 100,00 ey
Campanis aF .20 o,
Fugli= oF .50 g
Ezsilicats 100,00 <,
Calsbris 93,20 o,
Sicilim 25,40 a5
Sardegn= a5, 20 <,
ITAL 1A a0,30 e

Forte: ISFOL [mostra elaborazions]
GUFPI
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I I I B \SURARE E DEEE&
LLLL

MisuraPA

Ministero per la

1, MRERAER £ st

MISURARE E DECIDERE

. "l ' Progetto | Cortstti | Credits | | Cerca nel sito

Tu =ei gqui: Home

100MISURE

Fuoi navigare i dati per Regione oppure puoi navigare i dati per Settore

I Misura la PA per regione: visualizza la performance regionale per settore

Da guesta pagina, per tutte e misure del settore scelto, e” possibile comparare le performance regionali

Settore | Lawarn ~ | Visualizza tutte le misure del settore Mostra scheda settore

R Club Misura PA
Legenda: @retu M Buone M ottimo 5

INOICE SINTETICO Ol
TUTTE LE MISLIRE DEL
SETTORE

Qi socupaziome
Partecipazions 3l mercato

del laworo

Incontro dormandalofferta
Inzerirmerdo |aworstivo
Collocamento mirato
Innowazicne

Legzlits' ed emersions
Sicurezza

Formazione continus

HEERNEEEEEE EE M Toscana
FENNNENEN B WNumbria
HEENNEENEN BE MWEwmarche
HEEENENEN BN MNiazio
HENENEEEN BE WNApruzzo
HENENENEN EE  WEwmolise
NNENNENEE BB  Hcampania
HENENENNNEN EE WNrugla
PFENENENEN BB  Eeasilicata
HEEEENENEN EER WNcalabria
ENENEEYEE EE Nsidlia
NENNNENEE BB WNsardegna

Frecariets’

Efficaciz delle politiche
passive per il |avaro

HEEENNNEEE BN NFfriuli-venezia Giuli
HENNEENNEN BE MNiiguria
HENNEENEN BN Memilia-Romagna

PNEENNEENN BN NTrentino-Alto Adige
HENENENENEE EE Wveneto

NEENNEEEN Bm MNriemonte
HENENNEENE EE Wvalle dgAosta
HEENNEENN BE Niombardia
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“Statistiche” Cattivi @9

e Media aritmetica
 E solo una delle possibili medie, non la migliore
e Non considera I'impatto degli outlier in una distribuzione

e Da affiancare alla mediana, deviazione standard o altri indicatori per una
visione piu completa della serie storica da analizzare

e Maedia di medie

e Sotto-sovrastima secondo la distribuzione dei valori analizzati in una
distribuzione

e Percentuali
e Il 100% non necessariamente € il valore massimo
o Test coverage: il 100% ¢ il miglior rapporto di copertura possibile?

|
e Customer Satisfaction con valori medi e non frequenze di |
punteggi (scala ordinale) |

e Se ho due voti su scala ordinale 1-5 (1 persone vota “1” ed una “5”) non
posso avere un punteggio ‘medio’ di 3 [(1+5)/2=6/2=3], ma il 50% dei
voti per il punteggio “1” e il 50% dei voti per il punteggio “5” >
misleading per il decision-making

e Per alcuni esempi...ecco un libro del 1954

How to Lie with

W-W NORTON & COMPANY - INC - New York
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Misurazione nella P.A. w

e Introduzione
— Alcune parole per iniziare
e AIPA - CNIPA - DigitPA - AgID
— Da AIPA a AgID
— Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualita Forniture e Servizi ICT’
— Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
— Il sito www.misurapa.it

— Misurare: cosa, come...
PAL & PAC
— Alcune ‘best practice’ da poter adottare
e Possibili spunti per I'improvement
— Profili e possibli aspetti per il miglioramento
e Conclusioni & Prospettive
e Q&A
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Bandi di Gara

Attivita Previste o Concordate

Nel campo di tali attivita ricopre una speciale funzione la “capacita produttiva” indicata dalla Ditta
aggiudicataria nel progetto offerta, in relazione all'erogazione dei servizi richiesti attraverso gli indicatori che
riterra pid opportuno. Tra gli indicatori principali dovra essere presente il numero Function Point che il
gruppo é in grado di realizzare mensilmente. Tale indicatore rivestird una importanza fondamentale

nella valutazione delle offerte. ’/ .
.

-
Nel progetto offerta, la Ditta avra anche indicato le quantita di capacita produttiva da impiegare per ciascuna
attivitad. In riferimento a queste indicazioni le attivitd complessive rese dalla Ditta aggiudicataria non

v

——

etodo FSM?

I
|
I

]
.

Versione? AFP o
UFP? ...

‘/‘0
- :

-

rispetto di tale soglia.

potranno risultare inferiori a quanto dichiarato, pertanto le penali verranno applicate in relazione

(

A 4

-

\

L 4

"

« >=80gg/uomo;
threshold aggiornate
periodicamente su
base storica
“pubblica’?

—. v

Modalita di sviluppo progettuale
La modalita progettusle prevede sempre wn ciclo di sviluppo statturato in diverse fasi a
seconda che =i tratti & ccle completo o ndotto.
In lines generals si adottera wm ciclo di sviluppo completo per quegli interventi il cu
I'impesno di realizzazions stimate preventivamente nsult noa inferiore a 30 g2 uomo
complassivi; ﬂﬂmﬁmdﬂnﬁnﬂwﬂﬁmiﬂcmnﬂiﬂmmm
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Bandi di Gara 4/4//?

Y N L] [ ] I L] ] I || ¥

. Numero complessivo di PF in manutenzione correttiva per anno < - / * Sulla base di Clua“ \
| anno Il anno Il anno IV anno ‘e dat| StOI‘ICI e Stab|l|t0 |I :
Humero complessiva PF I numero d| ‘PF,? SonO I
S : disponibili? :
. | n n I n n I Iy \ | - I | | I ] ] ’ *
( ° FP S(_)IO per X Ipi 1 e manutenzione & quello relativo alle misure di prodotto |
" dimensiomento (
I FUR, non anche | 4 DESCRIZIONE DEI SERVIZ] .oovveoeeeeesoreeeeesesressessoneees
NFR 41 Conduzione & Ge L
. tio v —
pl’OdOttO/pl‘OgettO ) 411 Dﬂnlmmmie :iﬂflﬂ?‘?‘l;ﬂ ;:.m:mamﬂuzawapphcmva
- e r e—— 412 Composizione del gruppo di lavore...

4.1 Manutenzione correttiva ed adeguativa (ALAC) . e
' Dimenzione del servizio di MAC oo
3

) CIaSSIﬂcaZIone In Composizions dei Gruppi di Lavoro ..o

MAC/MEV (no
4.3  Manutenzione evolutiva (MEY) ...

ISO/I EC 431 Deascrizions e requisiti del servizie ::Er HEF"
14764:2006) 432 Dhimensioni del servizo di Mev di Software :idhuc

433 Composimons del gnoppt i lavero..... )
434 Prineipali aree di mten‘enru
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Bandi

di Gara

- Complessita Ciclomatica di una Classe

Questa metrica va applicata ad ogni Classe dellobiettive contrattuale, guantifica Meffe Indicator di
isura della dimensicne funzienal tramite | iei ini li s o ;
e one sprses e s zamms o= cammin Ineam| Qualt defla Descrizione Indicatore sogta - an
da- : _ N?:u::;m;mlluﬂm = Cla-ss.e xﬂlh — Walore della complessita ciclomatica.
Aspetto Dimensic sviuppato - CQuesta metri icata ad ogni CI
valutare finguaggio C++ Java Ef”l“F'n':-;f"a -~ delriim{unenlgﬂ?u;'ﬁlffo: Teffettva misura della C prp— "
Unit3 di misura Wumeno di cammini Fonte dati Tood di analisi statca C:g:se el dimensione funzionale espressa tramite |a somma dei < ompless
cichomatici requisii cammini lineamente indipandenti di tutti | moduli
Periodo di laduratadellafase o |Frequenzadi | fne svibppo o a ===2 mplementat
riferimento realizzazicne misuraziome fine realizzazione
[rati da rilevare w3} = Mumero des cammini ciclomatici (o ineammente indipendenti)
M = Mumerc dei Metodi della Classs . m . = m - - S
Regole di S appiica a tuth | Metod deia Clas .'\ /- .\
le applica a bt | i =2 . . . . .
cpicoament N +, -+ < diversi bandi di gara, stessi LdS,
K215 = Surr5) = T WGk . . , =
u . stesse threshold, identiche ai -
Ef‘t?:-leti Nessuna IS . A .
e Clores valori suggeriti da fonti esterne |
Valore di soglia 1570
Azioni contratiuali %?gﬁﬁmﬁﬂmmmmmmﬁmimmm I (es' Mccabe IQ V7. 1) _
. . S i . . e . .
Eooeslonl Sono esciuss del rspetodel vlore f sonka . * dati storici interni?
=+ [Dispatch action /
» Classi utilzzate per |la generazione dei pdf. \ .
n n | | | | | n n n n I L]
: Sum of Cyclomatic .
sum vg Complexity < 70.00 > 1 Infi nity I
. Weighted Methods per Number of locally implemeted _ h
. W Class methods available . 0 Infinity i
L n - I n - I n - n n - n n - " - I n - n n n " - I n - n n n n n n A
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Misurazione nella P.A. W

e Introduzione
— Alcune parole per iniziare
e AIPA - CNIPA - DigitPA - AgID
— Da AIPA a AgID
— Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualita Forniture e Servizi ICT’
— Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
— Il sito www.misurapa.it

e Bandi di Gara

— Misurare: cosa, come...
I /. 5 3 | —

— Alcune ‘best practice’ da poter adottare

e Possibili spunti per I'improvement
— Profili e possibli aspetti per il miglioramento

e Conclusioni & Prospettive

e Q&A
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PAL & PAC

1999

PARLAMENTO ITALIANO

Decreto Legislativo 20 luglio 1999, n. 2286

"Riordino e potenziamento <dei meccanismi e strumenti <i monitoraggio e
valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell’attivita® svolta dalle
amaninistrazioni pubbliche, a norma dell'articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n.
sg

pubblicato nella Gazzetts Loz n, 192 del 12 agosto 1999
IL PRESIDEMTE DELLA REPIUBELICA
wisti gli articali 76 e 87 della Costituzione;

wista la legge 15 marzo 1997, n. 59, recante delega al Governo per il conferimento di funzioni e compiti alle
rengioni ed enti locali, per la riforma della pubblica amministrazione e per la sermplificazione amministrativa;

wisto i particolare l'articolo 11 della predetta legge, cormme rmodificato dall’articolo 2 della legge 8 marzo 1999, n.
50, che al comma 1, lettera c)), delega il Governo a riordinare e potenziare | meccanismi e gli strumenti di
monitoraggio 2 di valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita' svolta dalle pubhbliche
arnministrazioni;

wisto altresi’ I'articolo 17 della stessa legge n. 59 del 1997, che detta principi e criteri direttivi cui I'esey
delega deve attenersi;

“Chifart. 1]

v" Pubbliche amministrazioni

* Cosa [art. 1]

v

* Perche [art. 1]:

v" valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri strumenti di
determinazione dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predefiniti

* Come:

valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita' svolta dalle amministrazioni pubbliche

(valutazione e controllo strategico).

v" Proposti alcuni principi e criteri (artt. 1 c2, 4)
...ma non indicato nulla sulle relazioni causali tra i driver misurabili per creare una “mappa strategica”

v

o

ENGINEERING
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PAL & PAC 2009

Decreto legislative 27 ottobre 2009, n. 150
Attuazione della lkegge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivitd del lavoro pubblico & di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni. {02G0164)

(Pubblicate nella Garretta Ufficiale n. 254 dal 31/10/200% - Suppl. Ordinardo n.197)
&3
Ly

S G esiimcs ol e oo

Vist gl articodl 76, 8F, 92, 95 & 117 della Costitusione;

Vigta la legge 4 marm 2009, m 15, recante delega al Governo  finalizy

e I EE— o § S . [ | [T | [T | " e o ow [T [T | [T | "l o ] E——— o E—— e

"« Chi [art. 2] .
I strutture e dipendenti delle amministrazioni pubbliche

S e Cosa [titolo 2] '
. v misurazione, valutazione e trasparenza delle perfomance .
| * Perche [art. 3]:

. v miglioramento della qualita dei servizi offerti dalle PA .
: V' crescita competenze professionali :
| * Come:

- v" Proposti alcuni criteri (artt. 5, 7, 8) -
L .. _/ _...ma non |nd|cato nuIIa suIIe re_Ia_zwﬂ c_aysa_ll tr_a_l _cIrlver mlsurablll per creare una mapp? :_;trateg_ic_a” .

) GUFPI ;
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http://www.governo.it/GovernoInforma/Dossier/attuazione_riforma_brunetta/Dlgs_20091027_150.pdf

PAL & PAC 2009

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

LDQ:% 43 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

&

__Ministero delle politiche agrléule alimentari e forestali

DigitPA

) GUFPI ;
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http://www.mit.gov.it/mit/site.php?p=cm&o=vd&id=1923
http://www.salute.gov.it/ministero/sezMinistero.jsp?label=trasp&id=810
http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/Istituzionale/Ministero/Trasparenza/PianoPerformance/
http://old.politicheagricole.it/Ministero/OperazioneTrasparenza/Piano_Performance_2011-2013.htm
http://www.digitpa.gov.it/digitpa/piano-della-performance
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PAL & PAC

Mecklenburg County

Community & Corporate Scorecard

Desired Results View

% Mecklenburg C

County Manager's

0
o

u

ffi

UsS

nty, NC
e

C

" s % . ‘ 3
Commun ity Sustainable Soclal, Education
Focus Area sevsrsrsravavamm Health & unity &E i
Readuce Health Risks & Djseases | Increase Customer & IMprove AF, Water & Land Qualky | Increase Literacy & Workforce
Stakenokder Satlsfaction Devakypment
Improve Management of Mental ImprowefBipand Parks, Cpen
Customerf  .oerersrsrees llinass, Developmental Dlsabilties Increase Citiren Awarenses Spacas, GrEaiways & Recreatinal | Increase Crizen Saif-Sufficlancy |
Stake holder & Substance Abuse of County Responaibities, Cppartunites
Savices & Resuts | Increass Peapact/Apprac atlon |
I Increase safety & Securtty | Precarve Higtoric Sites | of Ethnic & Cultural Diversity
| of Resldsnts | & Landmarks :
1 ]
lincraasa Efficlency & Effectivensss! I | mprove Access to Publc Facliites I
I of Criminal Justice Sarvicas I
i Increasa Econamic Development I
i & Job Opporunties i
Internal
Business reasnanensne e ni- Improve Increase Employes Enhance Clttean
Process Empicyes Efficlancy Access to Infarmatian Invetvement
Financial e e Impreve Anancial Malntain Tripie-4 Walntain Afforaabie
Reducalavold Costs Managament Bond Rating & Competitve Tax Rate
Employee &
0 PHI'I tzation Ennance Workforoe Increass Employes Incragse EMployes Im prove Technology-
rg T Retention & Motivation & Knowledge, Skills Related Capacities
Capacity Recruftment Satisfaction & Abllitles
KEY Sold Line County |s Frimary Service Provider Dotted Line Courmy 13 Mot Primary Service Provider

Ia~
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http://charmeck.org/mecklenburg/county/CountyManagersOffice/CriminalJusticeInitiative/CriminalJusticeDashboard/Pages/Scorecard.aspx

PAL & PAC

UsS

=
[ — Fulfill F&& Mission — —
_F___——'—______ & T -'/_,"'."-'\__‘-._ T L - ™ | S 1
o Vision =8y University of Missouri System
r’ Sl COLUMBIA | KANSASCITY | ROLLA | ST.LOUIS
l\. “._innovative provider of value-added services working collaboratively B ;
\ using high performance teams fo exceed expectations....” /
W
CLIENT CONFIDENCE & TRUST STAKEHOLDER CONFIDENCE & TRUST
Provide FEr:i:iic?:al Provide Rz:-;ﬂdee& Increase Decrease Preserve and ér;r;gtro vii
Effective Expertise & Service Timel Financial Costs Enhance Physical AIIOC’?lGiIon
Problem C P I Tailored to Sarvi Y Resources Resources f
Resolution onsulting Client Needs enices o
Support Resources
EXCEED CLIENT EXPECTATIONS EFFECTIVE EXECUTION OF FIDUCIARY RESPONSIBILITY
CLIENT-CENTERED RELATIONS INNOVATIVE BUSINESS SOLUTIONS OPERATIONAL EXCELLENCE EXTERNAL ACCOUNTABILITY
Provide Develop Develop Develop Manage Engage in Provide Manage
Planning & External Innovative Education Financial & Continuous Reliable Compliance
Decision Partnerships Cost Effective and Operational Risk Process External Repaorting
Support to Services, Training to Improvement Financial & Requirements
Create Build Internal FProcesses and Enhance Operational
Value for Client Information Client Reports
Clients Relations Systems Expertise
PROCESSES THAT DELIVER VALUE
COMPETENT AND CAPABLE EMPLOYEES HIGH PERFORMANCE WORKPLACE
Recruit, & Reward & Enhance Staff Manage Leverage Create a
Retain Diverse Recognize Competencies Employee Information Dynamic Work
Staff Staff Performance Systems & Environment
Technology
WORKPLACE WHERE PEOPLE GROW, LEARN, AND CONTRIBUTE
GUFPI ;
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http://www.umsystem.edu/ums/fa

PAL & PAC

La “"Mappa del Programma politico”

Clienti
(Portartori
Interesse)

LA LiC Il Sistema
Pianificazione infrastrutture: tf
del territoria viabilita

*Migliorare i

iabilits

“Dare attu-
azione al
PRG."

Processi

3/A T sistém
scolastico
brugherese

& manutefzioni
Miglicrare
qualita dell}

Migliorare la formazione

qualita degli
appalti
manutenzioni™

delle
strutture e

dei servizi
soolasticl

Appren -
dimento

]
o~ | comun
o Swvilu
delle
infore

2/B Iit:n'izi al
cittad¥ho

Favorire I'atcesso
infor ico ai servizi

Finanza

7/B Il Bilancie

Favorire nuove forme di gesti
Attuare forme di confronto co
Mandate dell'’Amministrazioneg
scelte fatte: delle azioni realiz:
proprio territorio.
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Progetto BSC - ASL Pavia

Mappa Strategica individuata comportava
4 prospettive e 13 Key Performance Areas (KPA).

MAPPA STRATEGICA ASL PAVIA

IT

A A

= T ceramee s e e
..m.l = FINANZIAMENTO
3
&
:
3
=
8
<
:
w_ I
§§§ POTENZIARE W SiSTEMA | e CONTINUAMENTE L
§§$ _— PERSONALE STy
='F
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http://www.comune.brugherio.mb.it/documenti_ocms/Balanced_Scorecard/esperienza_BSC_comune_brugherio.pdf
http://www.cerismas.com/web/attachments/article/152/Cerra.pdf

Norma UNI 11097:2003 “Indicatori e quadri di
gestione della qualita. Linee guida generali’

PAL & PAC

Fornisce:

v

Una metodologia per tenere sotto controllo il processo di messa a
punto ed attuazione del sistema degli indicatori

v"Indicazioni per la classificazione, la scelta e I'utilizzazione degli
indicatori e dei quadri di gestione della qualita
- Pro: Contro:
! v Quadro sinottico di indicatori relativi a distinte - Y gglgncgfgzcigpezjct:r d ?S.Il:ggﬁ‘es:?ggtgorél concetto  di
. dimensioni di “qualita” (percepita, attesa,...)
| ] ) ] o ) ) v" Non enfatizzata nei criteri di selezione ed attuazione
v Estensione dell'ambito di applicazione oltre i processi |, la necessita di esprimerne i rapporti causali (cfr.
. del QMS/SGQ §4.4.2) per la creazione di valore-> "“strategical
map”
I v~ Non esistono al momento norme su tale argomento in /oL p’t ¢ | ¢ la “quality” i tica 1SO
i . egata formalmente alla “qualita” in ottica
. ambito 150 9000:2000
v . ” - . A\Y H . . . .
| Suggl]:etr‘ls”cg .I Ttroduzmne_l S.'l un d,bllanF!O della v' Scarsamente legata con i concetti e la terminologia
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http://webstore.uni.com/unistore/public/productdetails?productId=UNI1109700!EIT

PAL & PAC

Qual?té

n5/2013 Settembre/ Ottobre

EUA.LITA ESOCIETA &

DELL'INFORMAZIONE
SISTEMA INTEGRATO QUALITA E SICUREZZA

1S0/1EC 27001 £ SICUREZZA DELLE INFIRMAZI0NI
UNI 110572003 E BALANCED SCORECARD

DIMENSION! D1 FRUIZIDNE SENSORIALE DEI LUDGHI
TRE CASI DI STUDID:
I50LA 01 CaPRI, MATERA, «ABRUEZZ0-SHIRE»

QUALITA CONSUMI 3
E CONSUMATORI

APPROFONDIMENTI

T RUBRICHE
aicq

I B it

http://aicqgna.com/redazione/qualita

Eargia RIN.
Featicis ACC O
Lol BUGLIONE

Pescrs ingresarars & W snses Spaswst - DpramT Sl
Cornsintorn Gl TG 5 sy Azt of et ACOR, Sgmasn 7 528

La norma UNI 11097:2003
per le balanced scorecard
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viomons o soneclic dol poeesa, col-
Farone o misrarone i3 al Ivelo 4
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.o Bini S., Buglione L., Una norma 'nascosta': lo standard italiano UNI 11097:2003 per le Balanced Scorecard, Qualita, Rivista dell'AICQ, -

- Augusta Edizioni, Anno XXXXIII, n.5, Settembre-Ottobre 2013, pp.20-23
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http://aicqna.com/redazione/qualita/
http://aicqna.com/redazione/qualita/
http://aicqna.com/redazione/qualita/

Misurazione nella P.A. w

e Introduzione
— Alcune parole per iniziare

e AIPA - CNIPA - DigitPA - AgID
— Da AIPA a AgID
— Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualita Forniture e Servizi ICT’
— Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
— Il sito www.misurapa.it

e Bandidi Gara
— Misurare: cosa, come...

e PAL & PAC
— Alcune ‘best practice’ da poter adottare

— Profili e possibli aspetti per il miglioramento
e Conclusioni & Prospettive
e Q&A

A GUFPI ;
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http://www.misurapa.it/

Improvement )

-

Misure e Piani di Misurazione

v Cosla _tsilmisura? Spesso non dichiarato I'entita oggetto di misurazione (implicito, raramente
esplicito
Necessita di definizioni chiare, non ambigue per ripetibilita delle misurazioni

o Es: cos'e un difetto? Cosa misura un FP? Quante ore si considerano per un gg/uu? E l'extra-
effort come va considerato? Meglio_misurare a giorni/uomo o a ore/uomo...) - schede
metriche con rispetto della "5W’s+2H rule” (variante ‘Buglione’ della regola giornalistica)

Necessita di piani di misurazione organici, bilanciati per prospettive > BSC

AN

j Pubblicita dei dati storici ‘tecnici’ dai consuntivi delle attivita pubbliche (non solo AVCP)

Threshold (valori-soglia) dovrebbero essere periodicamente ricalcolati sulla base dei dati storici,
per ridurre i margini di errore nelle successive attivita = necessaria per (ri)determinazione soglie
per LdS e limite per garanzie e/o servizi post-rilascio

/ [N}
® Bandi di gara
v" Puntualita nella descrizione dei Z1 = minore Probabilité di errori/scostamenti nelle risposte
F_lspletto i desiderata iniziali per la stazione appaltante, contenziosi e qualita del prodotto/servizio
inale
v" Ricorso massivo a == tecnici (es: ISO/IEEE) - consistenza delle definizioni, tassonomie e
schemi di riferimento inter-gara sia in PAC che PAL
® PAL & PAC

v Uniformita di ‘trattamento’, soluzioni e modalita afpplicative nelle PA, indifferentemente dal livello
Formalizzare le “mappe strategiche” in modo grafico, per chiarire le relazioni causa-effetto tra i
driver di ciascuna prospettiva di interesse = coordinamento BSC-multilivello (Governo Centrale
- Regioni = Provincie - Comuni) = miglior coordinamento e riduzione costi (razionalizzazione)

) GUFPI i
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http://www.avcp.it/
http://www.computer.org/sevocab

Misurazione nella P.A. w

e Introduzione
— Alcune parole per iniziare
e AIPA - CNIPA - DigitPA - AgID
— Da AIPA a AgID
— Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualita Forniture e Servizi ICT’
— Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
— Il sito www.misurapa.it
e Bandidi Gara
— Misurare: cosa, come...
e PAL & PAC
— Alcune ‘best practice’ da poter adottare
e Possibili spunti per I'improvement
— Profili e possibli aspetti per il miglioramento

A GUFPI ;
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http://www.misurapa.it/

\ |
/\

Misurazione nella P.A. 2

°* Misuree PA...
v" (Poche) misure ‘conservative’ e benchmark rispetto realta extra-Italia
v Non sempre visibile una misurazione goal-driven
v" Adozione limitata di standard ‘de jure” nelle attivita e nei bandi di gara

v" Visione a 360° sull’entita oggetto di misurazione, osservabile da diverse angolazioni
o ORP3/STAR: Organizzazione, Progetto, Risorse, Processo, Prodotto (http://goo.gl/qLiYFf)
o EAM: Entita-Attributo-Misura (http://goo.gl/OFJi6R)
v Adozione diffusa dei principi di una BSC/Tableau de Bord
0 Me|1pp_e strategiche = “1 immagine vale piu di 100 parole” - maggior facilita nel trovare
soluzioni
v" Banche dati pubbliche con i dati dei progetti pubblici .
0 migliorare ed aumentare la cultura della misurazione: |'obiettivo finale non e il controllo, ma il
miglioramento attraverso_il controllo e monitoraggio, con vantaggi per i diversi stakeholder
(clienti, fornitori e utenti finali del servizio)

® .. & GUFPI-ISMA

v" L'Associazione € nata per occuparsi di misurazione nel software ma a GUFPI si € aggiunto
ISMA gia dal 2001 .

v'...i principi di misurazione sono comuni a tutti gli ambiti e domini applicativi e puo fornire
alle PA il proprio contributo — come gia fatto in passato — anche per gli anni a venire

Westhelmer's Rule: To estimate the time Lt tares to do a task,
estimate the thme You think it should take, multiply by two, and
change the unit of measure to the next highest unit, Thus, we

allocate two days for a one-hour task,

(Murphy's Laws)

A GUFPI ;
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http://goo.gl/qLiYFf
http://goo.gl/OFJi6R

Misurazione nella P.A. ‘ O&A Q

Grazie per la Vostra Attenzione!

) GUFPI i
@ 2 AICQCi/GUFPI-ISMA — SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione www.eng.it
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Misurazione nella P.A.

Luigi
Buglione

luigi.buglione@eng.it

]
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