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Misurazione nella P.A. Obiettivi della presentazione

 G1. Presentare alcune pratiche di misurazione usate nelle 
Pubbliche Amministrazioni (PA)
 G2. Analizzare tali pratiche, evidenziando possibili 
miglioramenti
 G3. Discutere possibili collaborazioni per un miglioramento 
utile per i cittadini
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Misurazione nella P.A. Agenda

• Introduzione
– Alcune parole per iniziare

• AIPA  CNIPA  DigitPA  AgID 
– Da AIPA a AgID
– Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualità Forniture e Servizi ICT’
– Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
– Il sito www.misurapa.it 

• Bandi di Gara
– Misurare: cosa, come…

• PAL & PAC
– Alcune ‘best practice’ da poter adottare

• Possibili spunti per l’improvement
– Profili e possibli aspetti per il miglioramento

• Conclusioni & Prospettive
• Q & A

http://www.misurapa.it/
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Introduzione Parole...per iniziare

http://spa.pp.asu.edu/new/undergrad/pa_mgt.htm
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Introduzione Da AIPA a AgID

1993 2003 2009 2012

http://liveweb.archive.org/http:/it.wikipedia.org/wiki/Autorit%C3%A0_per_l'informatica_nella_pubblica_amministrazione
http://www.aipa.it/
http://www.cnipa.gov.it/
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AgID Linee Guida “Qualità Forniture e Servizi ICT”
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AgID Linee Guida “Qualità Forniture e Servizi ICT”

http://www.digitpa.gov.it/qualita_ict_manuali/7-governo-dei-contratti-ict
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AgID Linee Guida “Qualità Forniture e Servizi ICT”
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AgID Linee Guida “Qualità Forniture e Servizi ICT”
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AgID Linee Guida “Qualità Forniture e Servizi ICT”
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Profili & Competenze EUCIP, SFIA...

www.eucip.it 

www.sfia.org.uk 

http://www.eucip.it/
http://www.sfia.org.uk/
http://www.eucip.it/
http://www.sfia-online.org/about-sfia/sfia-in-two-minutes/
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MisuraPA Homepage (www.misurapa.it) 

http://www.misurapa.it/
http://www.misurapa.it/
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MisuraPA Obiettivi & Limiti

http://www.misurapa.it/


www.eng.it15 AICQci/GUFPI-ISMA – SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione

MisuraPA Confronto Performance tra Regioni

http://www.misurapa.it/
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MisuraPA Descrizione delle misure

http://www.misurapa.it/
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MisuraPA Dati per Regione    
(settore  misura  indicatore)

http://www.misurapa.it/
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MisuraPA Performance Regionali per Settore

http://www.misurapa.it/
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• Media aritmetica
• È solo una delle possibili medie, non la migliore  

• Non considera l’impatto degli outlier in una distribuzione

• Da affiancare alla mediana, deviazione standard o altri indicatori per una 
visione più completa della serie storica da analizzare

• Media di medie
• Sotto-sovrastima secondo la distribuzione dei valori analizzati in una 

distribuzione

• Percentuali
• Il 100% non necessariamente è il valore massimo

• Test coverage: il 100% è il miglior rapporto di copertura possibile?

• Customer Satisfaction con valori medi e non frequenze di 
punteggi (scala ordinale)

• Se ho due voti su scala ordinale 1-5 (1 persone vota “1” ed una “5”) non 
posso avere un punteggio ‘medio’ di 3 [(1+5)/2=6/2=3], ma il 50% dei 
voti per il punteggio “1” e il 50% dei voti per il punteggio “5”  
misleading per il decision-making

• Per alcuni esempi...ecco un libro del 1954

“Statistiche” (Cattivi) numeri per il Decision-Making

http://goo.gl/SqBFVk
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Bandi di Gara Misurare: cosa, come, ...

• Metodo FSM? 
Versione? AFP o 

UFP? ...

• >=80gg/uomo; 
threshold aggiornate 
periodicamente su 

base storica 
‘pubblica’?
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Bandi di Gara Misurare: cosa, come, ...

• Sulla base di quali 
dati storici è stabilito il 
numero di ‘PF’? Sono 

disponibili?
... ... ... ...

• FP solo per 
dimensiomento 
FUR, non anche 

NFR 
prodotto/progetto

• classificazione in 
MAC/MEV (no 

ISO/IEC 
14764:2006)
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Bandi di Gara Misurare: cosa, come, ...

• diversi bandi di gara, stessi LdS, 
stesse threshold, identiche ai 
valori suggeriti da fonti esterne 
(es: McCabe IQ v7.1)
• dati storici interni?

http://www.mccabe.com/pdf/McCabe%20IQ%20Metrics.pdf
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PAL & PAC D.Lgsvo 286/1999

• Chi [art. 1]
 Pubbliche amministrazioni

• Cosa [art. 1] 
  valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita' svolta dalle amministrazioni pubbliche

• Perchè [art. 1]: 
 valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri strumenti di 

determinazione dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predefiniti 
(valutazione e controllo strategico).

• Come: 
 Proposti alcuni principi e criteri (artt. 1 c2, 4)
 ...ma non indicato nulla sulle relazioni causali tra i driver misurabili per creare una “mappa strategica”

http://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/99286dl.htm
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PAL & PAC D.Lgsvo 150/2009

• Chi [art. 2]
  strutture e dipendenti delle amministrazioni pubbliche

• Cosa [titolo 2] 
  misurazione, valutazione e trasparenza delle perfomance

• Perchè [art. 3]: 
 miglioramento della qualità dei servizi offerti dalle PA
 crescita competenze professionali

• Come: 
 Proposti alcuni criteri (artt. 5, 7, 8)
 ...ma non indicato nulla sulle relazioni causali tra i driver misurabili per creare una “mappa strategica”

http://www.governo.it/GovernoInforma/Dossier/attuazione_riforma_brunetta/Dlgs_20091027_150.pdf
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PAL & PAC D.Lgsvo 150/2009 – alcune applicazioni

...

http://www.mit.gov.it/mit/site.php?p=cm&o=vd&id=1923
http://www.salute.gov.it/ministero/sezMinistero.jsp?label=trasp&id=810
http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/Istituzionale/Ministero/Trasparenza/PianoPerformance/
http://old.politicheagricole.it/Ministero/OperazioneTrasparenza/Piano_Performance_2011-2013.htm
http://www.digitpa.gov.it/digitpa/piano-della-performance
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PAL & PAC Alcune ‘best practice’ da poter adottare (US)

http://charmeck.org/mecklenburg/county/CountyManagersOffice/CriminalJusticeInitiative/CriminalJusticeDashboard/Pages/Scorecard.aspx
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PAL & PAC Alcune ‘best practice’ da poter adottare (US)

http://www.umsystem.edu/ums/fa


www.eng.it30 AICQci/GUFPI-ISMA – SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione

PAL & PAC Alcune ‘best practice’ da poter adottare (IT)

http://www.comune.brugherio.mb.it/documenti_ocms/Balanced_Scorecard/esperienza_BSC_comune_brugherio.pdf
http://www.cerismas.com/web/attachments/article/152/Cerra.pdf
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PAL & PAC

Norma UNI  11097:2003 “Indicatori e quadri di 
gestione della qualità. Linee guida generali”

Fornisce:
 Una metodologia per tenere sotto controllo il processo di messa a 

punto ed attuazione del sistema degli indicatori

 Indicazioni per la classificazione, la scelta e l’utilizzazione degli 
indicatori e dei quadri di gestione della qualità

Pro:
 Quadro sinottico di indicatori relativi a distinte 

dimensioni di “qualità” (percepita, attesa,…)

 Estensione dell’ambito di applicazione oltre i processi 
del QMS/SGQ

 Non esistono al momento norme su tale argomento in 
ambito ISO

 Suggerisce l’introduzione di un “bilancio della 
qualità” da integrare con il bilancio d’esercizio

Contro:
 Non menzionato espressamente il concetto di 

Balanced Scorecard / Tableau de Bord

 Non enfatizzata nei criteri di selezione ed attuazione 
la necessità di esprimerne i rapporti causali (cfr. 
§4.4.2) per la creazione di valore-> “strategical 
map”

 Legata formalmente alla “qualità” in ottica ISO 
9000:2000

 Scarsamente legata con i concetti e la terminologia 
tipici della misurazione 

Alcune ‘best practice’ da poter adottare (IT)

http://webstore.uni.com/unistore/public/productdetails?productId=UNI1109700!EIT
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PAL & PAC Alcune riflessioni sulle ‘best practice’...

http://aicqna.com/redazione/qualita/ 

• Bini S., Buglione L., Una norma 'nascosta': lo standard italiano UNI 11097:2003 per le Balanced Scorecard, Qualità, Rivista dell'AICQ, 
Augusta Edizioni, Anno XXXXIII, n.5, Settembre-Ottobre 2013, pp.20-23

http://aicqna.com/redazione/qualita/
http://aicqna.com/redazione/qualita/
http://aicqna.com/redazione/qualita/


www.eng.it33 AICQci/GUFPI-ISMA – SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione

Misurazione nella P.A. Agenda

• Introduzione
– Alcune parole per iniziare

• AIPA  CNIPA  DigitPA  AgID
– Da AIPA a AgID 
– Le Linee Guida (LG) per la ‘Qualità Forniture e Servizi ICT’
– Aspetti regolati/suggeriti e misurazione
– Il sito www.misurapa.it 

• Bandi di Gara
– Misurare: cosa, come…

• PAL & PAC
– Alcune ‘best practice’ da poter adottare

• Possibili spunti per l’improvement
– Profili e possibli aspetti per il miglioramento

• Conclusioni & Prospettive
• Q & A

http://www.misurapa.it/


www.eng.it34 AICQci/GUFPI-ISMA – SEQ 2013- Roma, 02/12/2013 © 2013 L.Buglione

Improvement Alcune osservazioni ‘dall’esterno’

•  Misure e Piani di Misurazione 
 Cosa si misura? Spesso non dichiarato l’entità oggetto di misurazione (implicito, raramente 

esplicito)
 Necessità di definizioni chiare, non ambigue per ripetibilità delle misurazioni 

o Es: cos’è un difetto? Cosa misura un FP? Quante ore si considerano per un gg/uu? E l’extra-
effort come va considerato? Meglio misurare a giorni/uomo o a ore/uomo...)   schede 
metriche con rispetto della “5W’s+2H rule” (variante ‘Buglione’ della regola giornalistica)

 Necessità di piani di misurazione organici, bilanciati per prospettive  BSC 
 ...

• Dati storici & Threshold
 Pubblicità dei dati storici ‘tecnici’ dai consuntivi delle attività pubbliche (non solo AVCP)
 Threshold  (valori-soglia) dovrebbero essere periodicamente ricalcolati sulla base dei dati storici, 

per ridurre i margini di errore nelle successive attività  necessaria per (ri)determinazione soglie 
per LdS e limite per garanzie e/o servizi post-rilascio

 ...
 Bandi di gara   

 Puntualità nella descrizione dei requisiti  minore probabilità di errori/scostamenti nelle risposte 
rispetto i desiderata iniziali per la stazione appaltante, contenziosi e qualità del prodotto/servizio 
finale  

 Ricorso massivo a standard tecnici (es: ISO/IEEE)  consistenza delle definizioni, tassonomie e 
schemi di riferimento inter-gara sia in PAC che PAL

 ...

 PAL & PAC
 Uniformità di ‘trattamento’, soluzioni e modalità applicative nelle PA, indifferentemente dal livello
 Formalizzare le “mappe strategiche” in modo grafico, per chiarire le relazioni causa-effetto tra i 

driver di ciascuna prospettiva di interesse  coordinamento BSC-multilivello (Governo Centrale 
 Regioni  Provincie  Comuni)  miglior coordinamento e riduzione costi (razionalizzazione)

 ...

http://www.avcp.it/
http://www.computer.org/sevocab
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Misurazione nella P.A. Conclusioni && Prospettive
•  Misure e PA...  

 (Poche) misure ‘conservative’ e benchmark rispetto realtà extra-Italia
 Non sempre visibile una misurazione goal-driven
 Adozione limitata di standard ‘de jure’ nelle attività e nei bandi di gara

• Punti per un improvement...
 Visione a 360° sull’entità oggetto di misurazione, osservabile da diverse angolazioni 

o ORP3/STAR: Organizzazione, Progetto, Risorse, Processo, Prodotto (http://goo.gl/qLiYFf) 
o EAM: Entità-Attributo-Misura (http://goo.gl/OFJi6R) 

 Adozione diffusa dei principi di una BSC/Tableau de Bord
o Mappe strategiche   “1 immagine vale più di 100 parole”   maggior facilità nel trovare 

soluzioni
 Banche dati pubbliche con i dati dei progetti pubblici 

o migliorare ed aumentare la cultura della misurazione: l’obiettivo finale non è il controllo, ma il 
miglioramento attraverso il controllo e monitoraggio, con vantaggi per i diversi stakeholder 
(clienti, fornitori e utenti finali del servizio)

 ... & GUFPI-ISMA   
 L’Associazione è nata per occuparsi di misurazione nel software ma a GUFPI si è aggiunto 

ISMA già dal 2001
 ...i principi di misurazione sono comuni a tutti gli ambiti e domini applicativi e può fornire 

alle PA il proprio contributo – come già fatto in passato – anche per gli anni a venire

Westheimer's Rule: To estimate the time it takes to do a task, 
estimate the time you think it should take, multiply by two, and 

change the unit of measure to the next highest unit. Thus, we 
allocate two days for a one-hour task. 

(Murphy’s Laws)

http://goo.gl/qLiYFf
http://goo.gl/OFJi6R
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Misurazione nella P.A. Q && A

Grazie per la Vostra AttenzioneGrazie per la Vostra Attenzione!!
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Dati di contatto

Luigi 
Buglione

Engineering.IT/ETS Montréal
luigi.buglione@eng.it 

Misurazione nella P.A.

http://www.eng.it/
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