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Light Maturity Model Obiettivi della Presentazione

Molte organizzazioni rischiano di investire sulle attività di Testing meno di quanto sarebbe
opportuno. In un’ottica DevOps-oriented, il testing deve essere sempre più integrato alle fasi
del ciclo di vita del software, a partire dall’Analisi, come sottolineato in molti modelli/approcci
(es: RUP – Rational Unified Process).

Un primo passo per questa integrazione potrebbe essere la misurazione della
maturità dei processi con modelli di maturità quali il TMMi.
Tuttavia molte organizzazioni rinunciano a questo approccio, ipotizzando un
impatto elevato in termini di costi, e riducendo in tal modo la possibilità di
migliorare le performance dei propri processi.

La presentazione intende ‘tornare alle origini’ dei modelli di maturità, presentando un
approccio leggero di “testing maturity grid”, per stimolare un più semplice e veloce
processo di miglioramento, misurabile e basato su step continui e graduali.

Viene ripreso l’approccio pensato inizialmente da Philip Crosby e successivamente
recepito nello standard ISO 9004, norma di accompagnamento della ISO 9001
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Italian Software Metrics AssociationGUFPI-ISMA

GUFPI-ISMA

dal 1990 l'Associazione 
Italiana per la promozione, la 
diffusione e lo sviluppo delle 
tecniche quantitative 
di misurazione del software.

Riferimento italiano per i 
metodi di dimensionamento 
funzionale del software 
(IFPUG e COSMIC).

300+ soci   
3 conferenze / anno 
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GUFPI-ISMA: il nostro NetworkIntroduzione

In-Sw Measurement Out-Sw Measurement
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Light  Maturity Model Agenda

• Maturity Model (MM) 

• Test Maturity Model 
Integration  

• Proposta di Test Light  
Maturity Model
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Introduzione Perchè testare il software?
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Introduzione Perchè testare il software?

Come valutare se il “test” segue 
un processo ripetibile, 
pervasivo, efficace?

Quali strumenti mi consentono di 
migliorare il mio processo?
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Maturity Models (MM) Modelli di maturità

Contiene gli elementi essenziali dei
processi efficaci per una disciplina (o
più discipline).

Descrive un percorso di evoluzione ,
da processi «ad hoc»
a processi disciplinati e maturi con
qualità ed efficacia migliorate.

MODELLO DI MATURITA’
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Maturity Models (MM) Quality Mgmt Maturity Grid (Crosby, 1979)

Fonte ispiratrice: gli studi organizzativi di Philip Crosby e la sua
“Quality Management Maturity Grid”…
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Maturity Models (MM) Process Grid (Radice, 1985)

Dimensioni:

• attributi (asse y ) 

• livello maturità
(asse x, da 5-basso a 1-alto) 

• 1 - Integrated Mgmt System

• 2 - Skill & Wisdom

• 3 - Knowledge

• 4 - Awareness 

• 5 - Traditional 

…e successivamente rielaborata per il mondo software da un gruppo di
ricercatori dell’IBM nel 1985 nella “Process Grid”
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Maturity Models (MM) CMMI-DEV v1.3

Model Level: 5
Process Areas: 22
N.min PA : ML1 (0)
N.max PA : ML3 (13)

ML Focus Id. PA Title
5 Optimizing OPM Organizational Performance Management

CAR Causal Analysis & Resolution

4 Predictable OPP Organizational Process Performance

QPM Quantitative Project Management

3 Defined RD Requirement Development

TS Technical Solution

PI Product Integration

VAL Validation

VER Verification

OPD Organizational Process Definition

OPF Organizational Process Focus

OT Organizational Training

IPM Integrated Project Management

RSKM Risk Management

DAR Decision Analysis & Resolution

2 Managed REQM Requirement Management

PP Project Planning

PMC Project Monitoring & Control

SAM Supplier Agreement Management

MA Measurement & Analysis

PPQA Process & Product Quality Assurance
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Maturity Models (MM) CMMI-DEV v1.3

Process Categories

Maturity Levels
Process 

Management
Project 

Management
Engineering Support

Optimizing OPM CAR

Predictable OPP QPM

Defined OPF

OPD

OT

IPM

RKSM

RD

TS

PI

VER

VAL

DAR

Managed PP

PMC

REQM

SAM

MA

PPQA

Initial Ad-hoc processes

• Process Categories: 4
• Process Areas: 22
• N.min PA per Category : Process Management, Support, Engineering (5)
• N.max PA per Category: Project Management (7)
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Maturity Models (MM) Ortogonalità delle famiglie di MM

Fonte: Buglione L., Achieving Higher Maturity & Capability Levels Crossing Horizontal and Vertical Maturity Models, 22nd IPMA World Congress 2008
Conference, Rome (Italy), 9-11 November 2008

TMMI è un 
Vertical MM!
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Test Maturity Model Test Maturity Model Integration

URL: www.tmmifoundation.org
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TMMI Staged (per livelli di maturità)Test Maturity Model 

Soluzioni artigianali–non capitalizzate

Test come processo: Strategie, piani, casi in funzione 
dei REQ iniziali

Ottimizzato

Misurato

Definito

Gestito

«ad-hoc»

Integrato nel SLC (modello V).  Eseguito con una 
certa indipendenza dall'area di sviluppo.

Test in tutte le fasi del ciclo di vita, le 
revisioni dei requisiti.
Criteri di qualità omogenei nell’org.

Obiettivo zero difetti
IL processo di test verificato e 
migliorato ad ogni iterazione.
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TMMI (plus e minus)

• Framework di processo
• Maturità dei processi di Testing
• Approccio a Livelli
• Certificazione del sistema

Plus (+)
• Framework organizzato per 

processi
• Stimola l’improvement 

organizzativo
• Sottolinea la centralità del Testing 

rispetto la fase di Sviluppo
• Evidenzia come il Testing sia 

trasversale a tutte le fasi del ciclo 
vita di progetto (ICT e non)

Minus (-)

• Poco conosciuto in Italia

• Costoso per una SME (Small-
Medium Enterprise) – VSE 
(Very Small Enterprise)  ISO 
29110

Test Maturity Model
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Certificazioni (e in Italia?)Test Maturity Model 

Totale 60

Livello 2 6

Livello 3 33

Livello 4 6

Livello 5 15
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Light Maturity Models Requirements & Constraints (RC)

Q1: Esistono tecniche leggere per il miglioramento delle
performance, è possibile misurare il loro livello di
adozione?

Q2: Quale potrebbe essere un percorso di un'iniziativa di
miglioramento continuo dei processi di test?

Vincoli

 semplice

 evidenzia cosa sta succedendo (efficace) e

 dove intervenire (miglioramento)
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Light Maturity Models Process Appraisal - strumento efficace
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Special cause 
(GP.2.2 plan-the-process

@ Org Training)

Common cause 
(GP.2.9 Objectively-evaluate-
adherence @ +Process Area)

Copertura di
Goal (GG) e 

Practices (GP)
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Light Maturity Models ISO9004 – Strumento semplice

• Fonte: ISO/IEC 9004:2009, App.A

ISO 9004 
Gestire un’organizzazione per il 

successo durevole 
promuove 

l’autovalutazione come strumento di 
apprendimento, 

che consente una visione del 
grado di maturità del proprio livello di 

gestione,
identificando forze e/o debolezze e priorità per 

azioni successive.

Fornisce una guida per il miglioramento 
sistematico e continuo 

delle prestazioni complessive 
dell'organizzazione



21STF 2019 – June 5, 2019 http://www.gufpi-isma.org

Light Maturity Models ISO 9004  - modelli proposti

Autovalutazione per 
elementi CHIAVE

9 elementi

Autovalutazione per 
elementi di DETTAGLIO

30+ elementi
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Light Maturity Models Approccio a Test Ligth Maturity model
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base di partenza per 
valorizzare i LIVELLI
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Light Maturity Models RC1-3-4: Modelli di maturità leggeri (LMM)

• Fonte: ISO/IEC 9004:2009, App.A

“Quality is free, 
but only to those who are willing to pay 

heavily for it” 
(T.Demarco & T.Lister)
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Conclusioni & Prospettive

“Sometimes questions are more 
important than answers”

Nancy Willard (Poet, 1936-)

“Imagination is more important than
knowledge”

Albert Einstein (Scientist, 1879-1955)

Light Maturity Models
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LMMI Conclusioni & Prospettive

• Modelli di Maturità (MM)
 ‘Tools’ per poter valutare il ‘verso dove’ di un’organizzazione
 Diversi modelli, classificabili per ‘ortogonalità’ (orizzontali/verticali/diagonali)
 Modelli Verticali: approfondiscono un specifico aspetto (processo/fase)

• TMMI
 MM verticale sul software testing, attuale versione: v1.2 (2018)
 Diffusione del modello non ancora ampia...come fare?

• Alcune ‘lessons learned’
 Applicare MM ‘light’ al Testing, capitalizzando il modello ISO9004

 Effetti positivi: stimolare un improvement costante sul processo di Testing anche
in SME/VSE (PMI), migliorare la stima dei costi del Sw Testing

 Precondizioni: ... Una corretta gestione dei Requisiti utente e delle informazioni
progettuali (db storico per misurare il miglioramento).



26STF 2019 – June 5, 2019 http://www.gufpi-isma.org

Light Testing Maturity E per finire...
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• Numeri
• Indicatori
• Benchmark
• Requisiti
• Contratti
• Esperienze
• Network di esperti

www.gufpi-isma.org

Italian Software Metrics AssociationGUFPI-ISMA
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Qualche risposta . . .

Thanks for your attention
Grazie per la vostra attenzione

Light Testing Maturity
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Dati di Contatto

Guido Moretto
GUFPI-ISMA

Guido.Moretto@gufpi-isma.org

Light Testing Maturity


