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Conosciamo i manuali del PMI 

Un approfondimento sulle stime di 

progetto 
 

Luigi Buglione, CFPS/CSMS/CSP/CCFL 

– Presidente GUFPI-ISMA  
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www.gufpi-isma.org  

• GUFPI-ISMA è... 

 ...dal 1990 l'Associazione Italiana per la promozione, la diffusione e 
lo sviluppo delle tecniche quantitative di misurazione del software (e 
non solo...), inclusi i metodi di misurazione della dimensione 
funzionale Function Point IFPUG e COSMIC. 

http://www.gufpi-isma.org/
http://www.gufpi-isma.org/
http://www.gufpi-isma.org/
http://www.gufpi-isma.org/newsletter/
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Estimation: quante variabili? 

Distanza tra veicoli 

Velocità media 

Stile guida altri ‘driver’ 

‘Mio’ stile di guida 
Possibili incidenti/rallentamenti 

Stato del manto 
stradale 

... 



4 28.03.17 Webinar – PMI Central Italy Chapter – Luigi Buglione 

PMBOK5: KA vs Estimation 



5 28.03.17 Webinar – PMI Central Italy Chapter – Luigi Buglione 

PMBOK5: §6.4 & §6.5 
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PMBOK e gli ‘Altri’... 

http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-project-risk-management
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/earned-value-management-2nd
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-project-configuration-management
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-project-estimating
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/pm-competency-development-3rd-edition
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-scheduling-2ndedition
http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-work-breakdown-structures-2nd-edition
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1. Introduction 
2. Principles and Concepts 
3. Prepare to Estimate 
4. Create Estimate 
5. Manage Estimate 
6. Improve Estimating Process 
 

Practice Standard for Project Estimating (2010) 

http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-project-estimating
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Practice Standard for Project Estimating (2010) 
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Pensare Differente... 
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Processo, Asset, Risultati, FUR/NFR 

Risk Mgmt 

Duration 

Asset & Capacity Mgmt 

Processo 

NFR 
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Asset Management & Valore 

?!? 

Asset 

‘differenti’.

.. 

Copyright  AXELOS Limited 2011. All right reserved. Material is reproduced 

under licence from AXELOS    
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Entità Misurabili: Tassonomia STAR 

Risorse Prodotto Processo 

Progetto 

Organizzazione/ SBU 

 Misurazione 

fsu 
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Progetto: Software o Servizio? 

ISO 
14764:2006 

Pareto Rule: 20 (DEV)/80 (SVC) 
...quale è il  tuo confine? 

Operations 

https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil
http://www.opengroup.org/IT4IT
https://www.amazon.it/DevOps-Handbook-World-Class-Reliability-Organizations/dp/B01N8XLWER/ref=asap_bc?ie=UTF8
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Entità Misurabili: Progetto vs Prodotto 

 …un’applicazione (software) non è il progetto, 
pertanto questo non può essere rappresentato 
in termini dimensionali solo da una metrica di 
prodotto come i FP (genericamente, da fsu).  

 …il ‘contenitore' (il progetto) è più grande del 
suo 'contenuto' (il prodotto).  

…pertanto, come è possibile dimensionare 
l’entità più grande attraverso quella più piccola 
e quindi fare tutte le susseguenti assunzioni di 
natura tecnica ed economica solo su tale unità 
di misura? 

Contenitore 

(Progetto) 

Contenuto 

(Prodotto) 

…una possibile risposta può essere data considerando al tempo stesso (a 
almeno in momenti differenti del SLC) diverse misure di dimensioni per 
diverse entità (progetto, prodotto) 
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Progetto: Gestire il Valore 

Qual è il giusto prezzo che pagheresti per il servizio? 

Grotta Azzurra (Capri) 
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Progetto: Gestire il Valore 

• Valore  Utilità (Utility)+ Garanzia (Warranty) 
 

• Service is a means of delivering value to customers by facilitating outcomes 

customers want to achieve without the ownership of specific costs and risks.          

(ITIL v3 Glossary, 2011) 
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Progetto: Gestire il Valore 

• Valore (3 componenti) 
 Preferenze (Cliente/Committente) 
 Business Outcomes (verso gli Utenti/Stakeholders) 
 Percezioni (degli Utenti/Stakeholders) 

 

• Service is a means of delivering value to customers by facilitating outcomes 

customers want to achieve without the ownership of specific costs and risks.          

(ITIL v3 Glossary, 2011) 
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...quality in use (e.g. 
ISO 25010) 
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Scope Management: lo schema ABC 

Fonte:  Buglione L., The Next Frontier: Measuring and Evaluating the NonFunctional Productivity, MetricViews, IFPUG Newsletter, Vol.6 Issue No.2, 

August 2012, pp.11-14, URL: http://goo.gl/yMgdC  

http://goo.gl/yMgdC
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Partire dall’ABC...quali proporzioni? 
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Stime e Consuntivi: i tre ‘Delta’ 

Requisiti 
utente 

Disegno 
iniziale 

Disegno di 
dettaglio 

Codifica 

Test 

Rilascio 
Manutenzione 

 

FP 

FP 

FP 
FP 
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“Ho visto cose che voi Umani non potreste immaginare… 

Navi da combattimento in fiamme al largo dei bastioni di Orione…  

E ho visto i raggi B balenare nel buio vicino le porte di Tannoizer… 

E tutti quei momenti andranno perduti nel tempo come lacrime nella 
pioggia…è tempo di morire… ” 
 

Philip Dick, Do Androids dream of Electric Sheep?, Del Rey, 1968, ISBN 0-345-40447-5  

Memoria  Dati  Esperienza .... DIKW 

Dati Storici: cosa raccogliere?  

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Booksources&isbn=0345404475
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Booksources&isbn=0345404475
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http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Booksources&isbn=0345404475
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Booksources&isbn=0345404475


22 28.03.17 Webinar – PMI Central Italy Chapter – Luigi Buglione 

Dati Storici: ITIL v3 (2011) / DIWK 

Da... ...A 

Copyright  AXELOS Limited 2011. All right reserved. Material is reproduced 

under licence from AXELOS    
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Dati Storici: ITIL v3 (2011) / SKMS 

Copyright  AXELOS Limited 2011. All right reserved. Material is reproduced 

under licence from AXELOS    
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Dati Storici: non solo ‘dati’...SECI 

• ITIL v3 DIKW 

• Data/Information/Knowledge/Wisdom     
Le 4 Onde del Knowledge Management 

Verifying (DIKW): Data  Information  Knowledge 
 Wisdom 
Building (WKID): Wisdom  Knowledge  
Information  Data 

‘5W’s+H’ rule (who, what, when, where, how, why) 
Due dimensioni: Context; Understanding 

 
 

 

• SECI Model – 
(Nonaka/Tageuchi, 1995) 
Socialization, Externalization, 
Combination, Internalization 
Dalla conoscenza Tacita a quella 
Esplicita 

 
 

 Copyright  AXELOS Limited 2011. All right reserved. Material is reproduced 

under licence from AXELOS    
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Dati Storici: ISO/IEC 15939:2007 
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Imparare dall’esperienza...RCA 

Fonte:  Buglione L., Strengthening CMMI Maturity 
Levels with a Quantitative Approach to Root-Cause 
Analysis , SMEF 2008, Milan, 28-30 May 2008, URL: 
https://goo.gl/jbzpF8  

http://www.dpo.it/smef2008/presentazioni/smef08_107_buglione.pdf
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
https://goo.gl/jbzpF8
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Rapporto di Compressione (RC) 

€ € 

t t M1 
M1 M2 

C1 C1 

C2 

M3 

C3 
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Lessons Learned... 
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http://www.dilbert.com/
http://www.dilbert.com/
http://www.dilbert.com/
http://www.dilbert.com/
http://www.dilbert.com/
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Questions & Answers... 
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Grazie! 

• Name | Luigi Buglione 

• Email | luigi.buglione@gufpi-isma.org  

 https://www.linkedin.com/in/luigibuglione/  

Scan to connect 
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